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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizagdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da
execuc¢ao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que
corresponde a combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratagao, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agées preventivas e de contingéncia (respostas
aos riscos), a identificacdo de responsdveis pelas agdes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Classificagdo | Valor

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n?2 1, de 2019.
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2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
. . . Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a):* | P* | PP s
(Pxl)
N (. . . Planejamento da
1 | Auséncia de recursos orgamentdrios ou financeiros - 10
Contratagao
5 N3do cumprimento dos itens contratuais pela Planejamento da 5
empresa vencedora durante a vigéncia do contrato Contratagdo
3 Questionamentos excessivos na adesdo a ata de Planejamento da 10
registro de prego Contratagao
N Planejamento da
4 Faléncia da empresa vencedora ) N 5
Contratagao
. - Planejamento da
5 Pesquisa de mercado deficiente ) N 5
Contratagao
Planejamento da
6 Especificagdo inadequada - 5
P ¢ q Contratagao
7 N3o aprovacgdo dos artefatos do planejamento da Planejamento da 5
contratagao Contratagao
. . ~ Planejamento da
8 | Atraso no processo administrativo de contratacao N 10
Contratagao
9 Atraso na entrega do servigo Gestdo Contratual 10
Vazamento de dados e informagdes pelos =
10 S ¢ P Gestdo Contratual 10
funciondrios da contratada
11 N3o manter a proposta Gestdo Contratual 5 75
Inadimpléncia do fornecedor durante a vigéncia do ~
12 P & Gestdo Contratual 5 5 25
contrato
Modelo incompativel com as normativas dos . ~
13 , P ~ Risco da Solu¢do 5 15 75
érgdos de controle
14 Apresentacdo de pregos inatingiveis Risco da Solucao 5 10 _

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagéio ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

% Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso

Xil).
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3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

Risco | Risco: Selecionar equipe inadequada para realizar o planejamento da
01 contratagao.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar
) prejuizo na contratagao.
Tratamento: Mitigar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Escolher equipe com conhecimentos suficientes Setor Requisitante / Setor de
1 |para os estudos em tempo habil para que ndo haja Licitagbes
prejuizos durante a fase de planejamento.
5 Capacitar os servidores escolhidos para realizar as Setor Requisitante
etapas de planejamento da contratacao.
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 Substituir membros da equipe planejamento que Setor Requisitante / Setor de
ndo estejam apresentando bom rendimento. LicitacOes
Designar membros com mais experiéncia em Setor Requisitante / Setor de
2 |contratagdes. Licitagdes
Risco | Risco: A contratacdo ndo atender as necessidades da Administracgdo.
02 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Prejuizos no aprendizado
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Tomar medidas e solicitar garantias na selegao Setor Requisitante / Equipe
criteriosa da empresa e do instrutor a ser contrato de planejamento
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Avaliar possibilidade de glosa de NF e/ou Setor de Contratos e Setor
aplicagdo de penalidade Financeiro
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Risco | Risco: Empresa com problemas na documentacdo exigida para a contratacao
03 | probabilidade: | Média
Impacto: Média
Dano 1: Nao contratagao do servico
Tratamento: Mitigar
id Agao Preventiva Responsavel
1 Exigéncia de documentos atualizados sob pena de Setor de
nao contratacdo do servico Licitacdes
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 N3o contratacao do servigo com a respectiva Setor de
empresa. Licitacoes
Risco | Risco: Conteudo programatico ndo corresponde ao que foi solicitado.
04 | probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizos no aprendizado
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Certificar que o Instrutor estd seguindo o contetdo Participantes do
do curso e indagar quando nao tiver curso
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 |Glosar NF Cssr:fc)rra(tjss
2 | Verificar necessidade de aplicagdo de sancgao. CS:r:tor;fjs
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