Objeto: Contratagdo de empresa especializada e habilitada na prestac3o de servigos continuo sem dedicagdo de méo de o
condicionadores de ar (tipo Split Hi-wall/inverter e piso teto) que compBem os Sistemas de Climatizagdo pertencentes aos
materiais de limpeza, transporte, reposicao de pecas e acessérios originais, de acordo com as especificages constantes no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos.
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bra exclusiva, de instalag3o, desinstalagio, manutengdo preventiva e corretiva em
campi da Universidade Federal do Piaui {UFPI) e seus prédios anexos, incluindo

Umda.d ¢ Categ'ona do Processo Critico Probabnh{iad.e de Impacto Causado Resposta ao Risco I.’razo de « Responsavel
Setorial Risco Ocorréncia ¢io
Setor Estratégico | Licitagdo com estudos técnicos ALTA Questionamentos ao Edital. Inicialmente planejar: Adotar controles 15 dias Uteis Setor
Solicitante/de preliminares inexistentes ou Contratagdo deficiente. internos de forma assegurar que as solicitante/dem
mandante insuficiente contratagBes sejam precedidas andante
de estudo técnico preliminar, que servird de
base para a elaboragio do termo de referéncia
ou projeto basico, devendo conter a
necessidade da contratagdo,reserva do
orgamento, os requisitos da contratagdo, a
relagdo entre a demanda previstae a
quantidade de cada item pretendido, o
levantamento do mercado, a escolha do tipo de
contratagdo, estimativas preliminares dos
pregos, descri¢do do objeto licitado como um
todo, justificativas para o
parcelamento ou n#io, bem como declaragdo da
viabilidade da
contratagdo.
CPL Operacional | Exequibilidade de Planilhas de MEDIA Os fornecedores tendem a fazer Calcular a exequibilidade das memérias de 2 dias Uteis CPL
Custo com prejuizo no Edital as suas planilhas em consonéncia| calculo e constd-la com lucratividade suficiente
f ) com as memdrias de cdlculo para as empresas possam ter margem de
\\\_ g disponibilizadas no Edital, e, competicdo de pregos
portanto, tendero a ser .
desclassificados por persistir o
prejuizo.
CPL Operacional Pregoeiro com pouco ALTA A licitag8o torna-se morosa e Capacitar o pregoeiro para o exercicio da 30 dias Uteis CPL
capacitagdo para decidir sobre a cheia de conflitos, podendo, fungdo. N&o sobrecarregar o pregoeiro com
aceitabilidade e exequibilidade inclusive, ferir os principios da outras atividades que ndo seja de sua
da proposta e planitha de economicidade, objetividade e responsabilidade.
precos dos licitantes isonomia.
Setor Estratégico | Material/Equipamento/EPI's do ALTA Os postos podem ficar sem Pesquisa de pregos com a utilizagdo de 2 dias Uteis DIV COMPRAS
solicitante/dem posto sem parametros na aquisi¢do dos discriminages
andante descrigio/especificago equipamentos e implica genéricas na or¢gamentagdo de uma
minima. N&o discriminagdo (ou diretamente na competividade contratagéo.
discriminag&o inadequada) dos de pre¢os e mé qualidade do
itens. equipamento.
CPL QOperacional Falta de investigacdo para ALTA Observa-se uma dificuldade de Buscar em sites oficiais (Portal da 2 dias Uteis CPL
verificar a Declaragéo da verificar o prego mais vantajaso a| Transparéncia, Compras Govrnamentais, etc) e
Licitante quanto a contratos Administragdo. As licitantes em outras licitagdes a informagdo da
com a Administraggo Publica e autodeclaram seus contratos, declara¢do apresentada para constatar a
setor privado em vigéncia contudo, é importante buscar se veracidade.
foram de fato listados todos os
contratos da empresa, pois
implica-se diretamente na
qualificagdo econdmica-
financeira e capacidade da
i empresa de gerir um novo
k _ contrato.
CPL Operacional Participagdo de empresas de ALTA Empresas de ramos divergentes Analisar o CNPJ, SICAF, Contrato Social, 2 dias Uteis CPL
ramos divergentes ao CNAE de tem forma de recolhimento de | Requerimento de empresdrio ou estatuto das
Servigos Terceirizados impostos divergentes e isso empresas, observando, principalmente, o CNAE
implica no prego da proposta. £ | primério e secunddrio e confrontar com o ramo
importante que na andlise da do objeto da licitagdo ou item pertinente.
planilha de pregos ndo aja
privilégios de encargos devido tal
situagdo, pois fere a
competitividade e isonomia.
Setor Estratégico Formagdo de grupo MEDIA A formag3o de grupos prejudica | Parcelar o objeto da licitagdo em um maximo 2 dias dteis Setor
solicitante/dem inadequado, diminuindo a a competig8o, pois pode limitar de itens possiveis, pois a consolidagdo de solicitante/dem
andante competicdo entre os participantes, ja que empresas | numerosos itens em um sé grupo leva a uma andante
participantes menores tendem a ser simplificagdo que,
inabilitadas na qualificagéo muitas vezes, depSe contra
economica-financeira quando da a competitividade, a economicidade
comprovagdo do patriménio e a transparéncia do certame certame. O
liquido. A formagéo de grupo orgamento
eleva o valor estimado da detalhado em planilhas que expressem
contratagdo. a composigdo dos custos unitarios possibilita
um maior leque para a escolha da proposta
mais vantajosa.
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CPL

Operacional

Selegdo de empresa com
incapacidade de conduzir o
contrato (ndo paga
empregados, nfo entrega
material, ndo responde aos
chamados do Fiscal para
apresentagdo de documentos
ou outros}.

ALTA

Empresas que, por inexperiéncia
ou por capacidade econdmica-
financeira ja no limite, tendem a
quebrar contrato, descumprindo
obrigagBes, principalmente, as
trabalhistas, e portanto,
deixando a Administragao
descorberta dos servigos e
empregados revoltados e
insatisfeitos.

Promover diligéncias da proposta e
documentagdo de habilitagdo.

2 dias dteis

CPL

DIV. COMPRAS

Operacional

Pesquisa de pregos para
formagio de pregos estimados
incompativeis com a realidade

local e do posto de servigo

BAIXA

A pesquisa de pregos pode no
espelhar a real necessidade do
objeto da licitaggo, e com isso,
apresentar pregos fora do
mercado local.

Na elaboragio de orcamento, durante a fase de
planejamento da contratago de bens e
servigos, devem ser utilizadas fontes
diversificadas, a fim de dar maior seguranga no
que diz respeito aos valores a serem
adjudicados, priorizando-se os parimetros
previstos em Instrugdo Normativa do SLTI
vigente.

5 dias uteis

DIV COMPRAS

CPLe GECON

Estratégico

"Vista grossa" aos descasos do
licitante/contratado, sem a
abertura de processo
administrativo para aplicagdo
de sanges e penas as licitantes
e contratadas, ou seja, ndo
autuagéo de procedimentos
administrativos
apuratoérios, no caso de indicios
de fraude ou de
descumprimento da legalidade.

ALTA

Contratar com pregos
desvantajoso a Administragio.
Empresas problematicas ndo sdo
punidas como deveriam e,
portanto, ndo tem notificagdes
registradas no SICAF. Ndo sdo
rotineiramente comunicados os
casos sujeitos a sancdo e
penalidades das licitantes e
contratadas, mesmo quando s3o
fatores evidentes e de facil
comprovagéo. Existéncia de
licitantes reiteradamente
desclassificadas por ndo
atenderem a exigéncias dos
editais
ou por ndo honrarem suas
propostas comerciais.
Recorrentemente, empresas que
participaram de pregdes,
apresentaram lances minimos, e,
a0 serem convocadas pelo
pregoeiro incumbido da
conducdo do certame para o
encaminhamento de

Controlar e fiscalizar as fases da licitagdo e a
execugdo do contrato. Capacitar o pessoal para
conduzir corretamente

5 dias Uteis

CPL e GECON

Setor
solicitante/dem
andante

Estratégico

Execugdo contratual no
definida com as informagdes
necessérias

ALTA

O setor demandante ndo detalha
no Termo de Referéncia/Projeto
Biésico a sistematica da execugiio
contratual, deixando gargalos
que impedem a Administragio
de tomar decises vinculadas ao
Termo.

Estudar para constar detalhadamente a
execugdo do contrato. Quanto mais objetivo os
detalhes, mais favordvel para fiscalizar a
execugdo.

5 dias tteis

Setor
solicitante/dem
andante

GECON

Operacional

Fiscalizagdo do contrato
inadequada e sem as devidas
comprovagdes dos atos. A
Administragdo possui, em
regra, considerédvel volume de
contratos em andamento
e que precisam ser
acompanhados (fiscalizados).
Contudo, ndo possui pessoal
suficiente ou preparado para
tanto.

ALTA

Os fiscais sdo designados sem
habilidades para executar a
fiscalizagdo e, com isso, os
contratos acabam seguindo

cheio de problemas.

Treinar e capacitar o fiscal do contrato.
Repassar-lhe o Edital e Termo de Referéncia
para que possa fiscalizar conforme o
determinado no instrumento convocatério.
Atentar-se, o fiscal, ao recebimento do objeto
provisério e definitivo para corrigir ou cobrar o
que se fizer necessdrio em tempo habil.
Considerar formagéo, segregagio de funcio e
sobrecarga de trabalho. O gestor podera
acompanhar o trabalho do fiscal e sempre
orientar o fiscal a documentar as suas
atividades em processo especifico para:
rastreamento, resposta a
auditorias, aplicar penalidades, contratagdes
futuras.

30 dias uteis

GECON

CPL

Operacional

Selecdo do licitante vencedor
sem critérios de sistematizagdo
e igualdade de atendimento.

BAIXA

A isonomia no certame é
prejudicada, ferindo também a
objetividade da licitagdo.

Alinhar a equipe de pregoeiro quanto aos
procedimentos e jé determinar uma sistemética
clara e definida antecipamente a abertura do
certame.

2 dias Gteis

CPL

CPL

Operacional

Desprezo as ponderagbes do
Parecer Juridico fazendo a
condugdo da licitagdo sem as
devidas corre¢bes, levando-as
para quando finalizar o
processo administrativo.

ALTA

Os pareceres sdo opinitivos e
orientam o rito dos atos
administrativos. O retardamento
em corrigir ou fazer as
obsevacGes pontuadas pela PGF
implicam em processos
administrativos incompletos e
dependendo da situagfo levam a
nulidade do ato. Acontecem de
processos administrativos serem
arquivados sem a devida
ponderagdo por ser considerada
subentendida ou ja conter no
processo, mas ndo tdo
expressamente.

Fazer constar nos autos a declaragdo do
cumprimento das ponderagdes do parecer
jurfdico e encostar aos autos o que se foi
indicado no parecer.

2 dias dteis

CPL
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GECON Operacional | Empregados terceirizados que MEDIA Empregados que se comportam De forma alguma, nenhum servidor, muito 30 dias Uteis GECON
se sentem servidores e querem como se fossem servidores, que | menos as autoridades competentes, poderdo
os mesmos direitos. ndo cumprem as tarefas que lhes|  sugerir contratagdo de dado pessoal. Ndo
sdo passadas ou trabalham receber curriculos de pessoas interessados ao
lentamente, acumulando emprego terceirizado. Responsabilizar e
servigos, e querem ter beneficios| notificar a empresa do comportamento do seu
de servidores. pessoal e cobrar providéncias sob pena de
sangio administrativa. Juntar provas cabais do
comportamento do empregado.
CPL OPERACIONAL| Na selegdo do vencedor, ndo BAIXA Na anélise de exequibilidade fica | Ler, antecipadamente a abertura do certame, o 3 dias Uteis CPL
verificar adequadamente quais prejudicada, pois se deve atentar Edital. Buscar antecipadamente a licitagéo. O
os custos e pregos que foram a todos 0s custos que devem ser | pregoeiro poderd buscar junto a técnicos da
definidos para constar na informados nas planilhas dos | Administragdo, pareceres para assim apoiar-se
planilha de formag&o de precos licitantes para fins de néo na selegdo da proposta vencedora.
e custos do licitante. prejudicar o julgamento da
proposta.
CPL OPERACIONAL| Nio realizagdo de diligéncias da ALTA Classificagdo ou desclassificagdo Solicitar documentos aos licitantes que 2 dias Gteis CPL
proposta e documentagéo de de proposta de licitante quando, comprovem, fundamentem e esclaregam
habilitagdo. por meio de diligéncias, seria possiveis dividas.
possivel suprir as duvidas.
Setor ESTRATEGIO Exigéncias excessiva, seja, na ALTA Restrigdo a competicéo. Analisar a legalidade de incluir cldusulas. No 3 dias Uteis Setor
Solicitante/de aceitabilidade de proposta com Desclassificagio de proposta que| Ediat], vincular apenas exigéncias necessdrias solicitante/dem
mandante e a comprovagio de vistoria seria a mais vantajosa para a para fins de aferir a capacidade da proposta e andante
CPL {visita técnica) ou documento Administragdo. habilitagio do fornecedor, sem restringir a
de habilitagdo, como registro competicdo.
em 6rgdo de classe competente.
CPL OFERACIONAL | ParticipacBo de empresas como BAIXA Declaragio de vencedora a uma | Notificar e registrar no SICAF e CADIN . O uso 30 dias uteis CPL
Microempresa ou empresa de empresa inidénea, na qual indevido de tal beneficio
pequeno porte, sem deter tal usufruiu de beneficios que ndo implica fraude, justificante da aplica¢éo da
condigdio lhes cabia mais. sangdo
. da declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdo Publica.
CPL OFERACIONAL| Participagdo de empresas com BAIXA Contratar com empresas que Observar os alertas do Comprasnet sob essa S dias Gteis CPL
sécios em comum, ou os sécios agiram como cartel, ou seja, situacdo. Fazer diligéncias para verificar se a
sdo servidores do érgdo burlaram a competigio da competigdo fol justa, verificar, de fato, a
contratante. licitago e infrigiram ao sigilo da | situag8o dos sécios, solicitando aos licitantes
proposta. Sdo empresas documentos comprobatérios, investigar junto a
fraudulentas. Contratar com outros érgdo a participagio dos licitantes para
servidor que participou da fase ver se agem em conluio. Isso pode denotar
de elaboragdo do TR ou PB, ajuste de pregos ou outras circunstancias que
tendo portanto, as informagdes | podem limitar a competitividade. Investigar o
de forma privilegiada. Srgdo do servidor (sécio) e autuar possivel
relagéo do servidor (sécio) com o processo
adminsitragdo em questdo.

Setor ESTRATEGICA [Enquadramento indevido de MEDIA Diversos servigos sdo Atentar-se que o servigo continuo trata-se 2 dias Uteis Setor
solicitante/dem servigo como sendo continuo. enquadrados como continuos, somente quando: a sua auséncia acarretar a solicitante/dem
andante sem na realidade suspensdo ou o comprometimento das andante

o ser. Isso para que seja utilizado | atividades da referida Universidade.No caso da
o prazo maximo de 60 meses, Adminsitrar querer contratar com periodo
para as sucessivas prorrogagdes inicial superior a 12 meses, deve-se justificar a
inerentes a este tipo de © prazo
contratacgo. estabelecido, demonstrando os beneficios para
a
Administragio, considerando os aspectos
relacionados a economia, eficiéncia e eficécia.
GECON Operacional Quebra de contrato por BAIXA Contratagdo do remanescente. Fazer constar no Edital, no anexo minuta do 30 dias Uteis GECON
g inadimplento da execugédo Aplicagdo de sangéo e Contrato, condutas que ndo sdo admitidas e
contratual. penalidade a empresa. sob penas a Contratada. Fiscalizar
Admisnitragdo, por vezes, rotineiramente a contratada.
assume a responsabilidade
trabalhista juntos aos
empregados, fazendo
pagamento dos salarios e
retendo os pagamentos de
direito a empresa terceirizada.
GECON Operacional |N&o registro de ocorréncias ALTA Empresas problematicas Fiscalizar e anotar todas e qualquer 30 dias Uteis GECON
imputaveis ao contratado. continuam normalmente irregularidades e encaminhar a autoridade
participando de licitagdes. competente para providéncias, pois, por vezes,
ha defeitos na
execugdo do contrato, Contudo, 0 fiscal
incumbido do acompanhamento néo faz as
devidas anotagdes e, com isso, a
Administragdo ndo aplica as penalidades que
seriam devidas.
CPL Estratégico | Edital sem indice de reajuste do ALTA Dificuldade de dar objetividade Definir junto ao GECON o indice de reajuste 2 dias uteis CPL
contrato. em consonéncia ao processo mais adequado para cada objeto de licitagio.
licitatério vinculado, quando dos
contratos adititivos e reajustes
de valores.
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CPL

Estratégico

Contratagdo de servico
continuado, contudo, licitado
sob modelo de Edital como se
fosse servico ndo-continuado.

MEDIA

Fazer nova licitagéio, sendo que
poderia ter sido apenas
renovado sob contrato aditivo.

CPL

Estratégico

Edital sem a definigdo clara
sobre as sangdes.

BAIXA

Autuar processo adminsitracdo
para fins de notificar e penalizar
empresas irregulares com as
exigéncia do Edital, TR, Contrato
ou legalidade.

CPL

Estratégico

Edital sem a informacgo clara
sobre o inicio dos servigos de
concessiondrias {entrega de
chaves, assinatura do contrato,
...) Sugere-se incluir como
anexo no Edital um modelo de
infcio dos servigos.

BAIXA

Baixa transparéncia do atato
adminsitrativo, objetivadade nio
vinculada ao Edital, mas &
vontade da Adminsitragdo.

Setor
Solicitante/de
mandante

Operacional

Contratadas que nio
apresentam preposto para
solugdo de problemas

BAIXA

As contratadas devem
apresentar preposto para fins de
facilitar o didlogo e solugéo de
possiveis problemas, mas se
limitam a deixar telefone ou
email para contatos, que as
vezes nem sdo atendidos ou
respondidos.

Analisar criteriosamente se o servigo se 3 dias tteis Setor
enquadra como servigo continuado, ou se o solicitante/dem
servigo sob a forma continuada trazera andante
beneficio a Adminsitragdo. Constar no processo
a justificativa.
Criar sistemdtica de pontuagio de infragdes 30 dias (teis CPL e GECON
para auxiliar ao fiscal quando da autuagio da
sancdo e penalidade.
Dar mais objetivadade e clareza quando no 2 dias dteis Setor
evento que marcara o inicio da execucdo solicitante/dem
contratual. Definir nas cliusulas de execugdo andante
contratual sobre a entrega das chaves e vistoria
de instalagSes no inicio da execugdo dos
servicos. Fazer anexo que orientem e
sistematizem a contrataggo, dando condicBes
para tornar o ato mais transparente possivel.
Exigir preposto de atuagio significativa na 5 dias dteis Setor
resolucéo dos problemas de atuagédo do Solicitante/dem
contrato, se o preposto ndo for atuante solicitar andante/ Gecon
a substituigdo do preposto.
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