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UG 156680 — Universidade Federal do Delta do Parnaiba-UFDPar

OBJETO

Registro de Precos para a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos integrados em reproducédo de documentos (outsourcing
de impressao), na modalidade de franquia paginas mais excedente, com
fornecimento e manutencao de equipamentos, suprimento de insumos (exceto
papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas com autenticacdo para
atendimento das necessidades académicas e administrativas da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 85.554,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 29/08/2023 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco

MODO DE DISPUTA:
aberto
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 03/2023
(Processo Administrativo n° 23855.001146/2023-06)

Torna-se publico que o(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA - UFDPAR,
por meio do(a) COORDENADORIA DE LICITACAO DA PRAD/UFDPAR, sediado(a) Av. Sdo Sebastido, 2819,
Bairro de Fatima, Parnaiba-Pl, CEP 64.202-020, realizara licitacdo, para registro de pre¢os, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de
margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

Data da sesséo: 29/08/2023

Horario: 09:00h (horario de Brasilia-DF)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagéo é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagédo e comunicacgao
de Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos integrados em reproducdo de
documentos (outsourcing de impressdo), na modalidade de franquia paginas mais excedente, com
fornecimento e manutencdo de equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem
e controle de cotas com autenticagdo para atendimento das necessidades académicas e administrativas da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba, por Registro de Precos, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo Unico, formados por 08 (oito) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes séo as
gue constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).
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3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢édo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

3.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de
2010.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que nado atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condig8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. Organizag¢®es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.6.11. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucgédo do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang&o a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucéo da licitagédo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Odisposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servi¢co que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. Em licitagcBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

4.3.3. néo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacédo do campo “n&o” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

45.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitard o licitante as sancdes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, 0os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrer4 somente apés os procedimentos de abertura da sessédo publica e da
fase de envio de lances.

4.9. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

4.10.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 4.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracio ou de sua desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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5.1.1. valor unitario do item;
5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar_,a quantidade do Termo de Referéncia.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢édo do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacgéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenac¢éo dos agentes publicos responsaveis e

UNIVERSIDADE . i )
FEDERAL DO DELTA Av. Sao Sebastiao, 2819 — CEP 64.202.020 - Parnaiba/PI

DO PARNAIBA




EDITAL - PREGAO ELETRONICO SRP N° 03/2023

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01% (zero virgula zero um por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.
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6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, ho decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma altima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.19.1. Apéds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagcdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacéo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poder&o apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;
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6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientac6es dos 6rgéos
de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condicfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serédo
observados os seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

6.21.1.1. Item 1 — CATSERV: 26573 Preco unitario maximo: R$ 0,1108
6.21.1.2. Item 2 — CATSERV: 26654 Preco unitario maximo: R$ 0,0333
6.21.1.3. Item 3 — CATSERV: 26611 Preco unitario maximo: R$ 0,2333
6.21.1.4. Item 4 — CATSERV: 26697 Preco unitario maximo: R$ 0,0933
6.21.1.5. Item 5 — CATSERV: 26590 Preco unitario maximo: R$ 0,1763
6.21.1.6. Item 6 — CATSERV: 26570 Preco unitario maximo: R$ 0,0567
6.21.1.7. Item 7 — CATSERV: 26638 Preco unitario maximo: R$ 0,7967
6.21.1.8. Item 8 — CATSERV: 26719 Preco unitario maximo: R$ 0,2167

6.21.2. A negociacéo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

6.21.3. A negociagéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.
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6.21.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apods a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto & existéncia de sancdo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedagédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante ser& reputado inabilitado, por falta de condi¢é@o
de participacgéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. e 4.5 deste edital.
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7.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.10.1.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratagdo;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicacéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagcao da
proposta.

7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realiza¢éo do procedimento
para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.17. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante seré recusada.

7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4& com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

7.20. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 01 (um) dia util da data estabelecia para sua
realizacéo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucéo
de tecnologia da informacéo e comunicacgdo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

7.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizagao do procedimento
para a realizagéo da prova de conceito.

7.22. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro.

7.23. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.24. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugdo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com o0s
requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.25. Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as especificagdes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatério.

7.26. Caso o relatério indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serédo
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
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respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la, para a realizacao de
testes complementares, para aferi¢do da corre¢éo ou ndo das inconformidades indicada.

7.27. Poderd ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.28. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificacbes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

7.29. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que néo a realizar ou
gue nao a realizar nas condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.30. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas
na PoC.

7.31. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia
diretamente no sistema Comprasnet, salvo se devido algum imprevisto, o Pregoeiro comunicar outra forma
no chat.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.
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8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratacao a avaliacé@o prévia do local de execugéo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do servico, assegurado a ele o
direito de realizag¢&o de vistoria prévia.

8.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administracdo data e
horéario exclusivos, a ser agendado previamente pelo e-mail cmrv.nti@ufpi.edu.br, conforme disposto no
Termo de Referéncia (Anexo | deste edital), de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

8.9.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declarac¢éo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.10. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag@o. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
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8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

8.14. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):

8.14.1. complementacdo de informagfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na andlise dos documentos de habilitacao, a comissédo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagédo.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢cdo para participacdo na licitagdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacéao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.
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9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacé@o seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de pregos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢cdo do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, pre¢os registrados e demais condic¢des.

9.5. O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

9.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas néo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicbes
estabelecidas, fica facultado & Administrac@o convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢fes propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificagdo na licitacéo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Serad respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relacédo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatario antecederédo aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitagcdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou
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10.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipéteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

10.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢es propostas pelo primeiro classificado,
a Administracéo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital,
podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacéo, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulacdo ou revogac¢éo da licitagédo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

11.3.3. na hip6tese de adogéo da inverséo de fases prevista no 8 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisado no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
<https://www.sipac.ufpi.br/public/jsp/portal.jsf>.

11.10.1. A peticdo do processo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
compras.ufdpar@ufpi.edu.br, ou por peti¢cdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Sdo Sebastido, 2819,
Bairro de Fatima, Parnaiba-Pl, CEP 64.202-020, setor Coordenadoria de Licitacgdo/PRAD/UFDPAR.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra,

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcfes do edital;

12.1.3. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia,

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sanc¢8es seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infraces administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando néo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragGes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracéo observara o prazo
previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicac@o das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcdo de
reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.
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13.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: por forma eletrénica, pelo e-mail compras.ufdpar@ufpi.edu.br, ou por peticdo diretamente
no setor Coordenadoria de Licitagdo/PRAD/UFDPAR no enderego Av. Sao Sebastido, 2819, Bairro de Fatima,
Parnaiba-Pl, CEP 64.202-020.

13.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢&o do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério
de Brasilia - DF.

14.4. A homologacgéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico <https://ufdpar.edu.br/> e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco
Av. S8o0 Sebastido, 2819, Bairro de Féatima, Parnaiba-Pl, CEP 64.202-020, setor Coordenadoria de
Licitacdo/PRAD/UFDPAR nos dias Uteis, no horério das 08:30h as 11:30h horas e das 14:30h as 17:30 horas,
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mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

14.10.1. No enderec¢o do Portal de Compras do Governo Federal <https://www.gov.br/compras/pt-br>,
o Edital e seus anexos também ficardo disponiveis.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.1.1. Apéndice 1 do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.11.1.2. Apéndice 2 do Anexo | — Planilha de itens

14.11.1.3. Apéndice 3 do Anexo | - Especificagdo técnica para os equipamentos / “Tipos de
Equipamentos”

14.11.1.4. Apéndice 4 do Anexo | - Termo de Confidencialidade da Informacéo

14.11.1.5. Apéndice 5 do Anexo | - Termo de Compromisso

14.11.1.6. Apéndice 6 do Anexo | - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

14.11.1.7. Apéndice 7 do Anexo | - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

14.11.1.8. Apéndice 8 do Anexo | - TERMO DE VISTORIA

14.11.1.9. Apéndice 9 do Anexo | - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

14.11.1.10. Apéndice 10 do Anexo | - TERMO DE CIENCIA

14.11.1.11. Apéndice 11 do Anexo | - ORDEM DE SERVICO

14.11.1.12. Apéndice 12 do Anexo | - TERMO DE ENCERRAMENTO

14.11.1.13. Apéndice 13 do Anexo | - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE
DEFEITOS (ITRD)

14.11.1.14. Apéndice 14 do Anexo | - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

14.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
14.11.3. ANEXO lIl — Minuta de Ata de Registro de Precos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 23855.001146/2023-06)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos integrados em reproducdo de
documentos (outsourcing de impresséo), na modalidade de franquia paginas mais excedente, com
fornecimento e manutencdo de equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel), sistema de
bilhetagem e controle de cotas com autenticagdo para atendimento das necessidades académicas e
administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, por Registro de Precos, através de
Pregado Eletrdnico, pelo critério de menor preco por lote, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA DEITENS - OUTSOURCING FRANQUIA MAIS EXCEDENTE

QUANTIDADE VALOR
GRUPO | ITEM | CATSER DESCRIGAO DO OBJETO e e oNDADEDE | VALOR ESTIMADO
PAGINAS UNIT. (R$) ANUAL (R$)
i | ao - Pagi A4 -
1 | 26573 |Outsourcing deImpressdo - Paginas 528.000 | Pagina/més| 0,1108 RS 58.502,40
Monocromético - Dentro da Franquia sem Papel
9 26654 Outsour0|n,g.de Impresséo - Paginas A4 - 126.000 Pagina 0,0333 R$ 4.195,80
Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel excedente
3 | 26611 |Outsourcing delmpressdo - Paginas A4 - 18.000 Pagina/més | 0,2333 R$ 4.199,40
Policromatico - Dentro da Franquia sem papel
4 | 26pey |Outsourcing deimpressdo - Paginas A4 - 6.000 Pagina 0,0933 R$ 559,80
Policromatico - Excedente a Franquia - sem Papel excedente
1
5 26590 Outsourcm,g-de Impresséo - Paglngs A3 - 12.000 Pagina/meés 01763 R$ 2.115,60
Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel
6 26670 Outsour0|n,g.de Impresséao - Paginas A3 - 6.000 Pagina 0,0567 R$ 340,20
Monocromaético - Excedente a Franquia sem Papel excedente
i | ao - Pagi A3 -
7 | 2663 |Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 18.000 Pagina/més | 0,7967 R$ 14.340,60
Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel
8 26719 Out.sourc'ln.g de Impresséo - Paglna.s A3 - 6.000 Péagina 0,2167 R$ 1.300.20
Policromatico - Excedente a Franquia - sem Papel excedente
TOTAL MAXIMO DA CONTRATAQAO R$ 85.554,00
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1.1.1. A quantidade de equipamentos e o wlume estimado de impress&o foram determinados com
base em levantamento realizado junto as chefias de unidades académicas, ja existentes ha
mais tempo, e as chefias de unidades administrativas recentemente criadas, tendo em vista que
a UFDPar esta em processo de estruturagao inicial ao se desmembrar da UFPI para integrar
uma nova universidade, auténoma. Deste modo, foi verificado que o levantamento do parque de
impressao da UFPI, no tocante ao Campus Ministro Reis Velloso que deu origem a UFDPar, ndo
se adequa a nossa necessidade atual e futura, tendo em \vista a criagdo das unidades
Administrativas em curso (iniciada em novembro de 2021).

1.1.2. A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que
deles poderao advir, ficando-lhe facultada a utilizagao de outros meios, respeitada a legislagao
relativa as licitagbes, sendo assegurado ao beneficiario do registro de preferéncia em igualdade
de condi¢des (Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021).

1.1.3. As Orientagdes Técnicas contidas na Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de marco de 2023,
(Modelo de Contratacao de Senicos de Outsourcing de impressao, no ambito dos 6rgéos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal), na segdo "5 - Modalidades de Contratagcédo", item 5.2.14,
informa que:

Para as prorrogagbes de contratos de prestagdo de senigos de outsourcing de
impressdo — modalidade franquia de péaginas mais excedente, faz-se
necessaria, antes de tudo, que a autoridade competente do 6rgdo ou entidade
contratante ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para
a Administragao, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.1.4.A contratagdo se dara conforme as orientagées da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de
2023, elaborada pelo Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Senigos Publicos.

O(s) senvigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio
de especificagbes usuais do mercado.

O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do instrumento
contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratago.

DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1

2.2

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, Apéndice 1 deste Termo de Referéncia.

A solugédo de TIC consiste em contratagdo de uma empresa especializada na prestagao de senigos
integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de impressao), na modalidade de franquia
paginas mais excedente, com fornecimento e manutengéo de equipamentos, suprimento de insumos
(exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas com autenticagdo para atendimento das
necessidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba.
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2.2.1. Estimativa da demanda

2.21.1.A estimativa de demanda foi elaborada com base no consumo de impressdes anuais
(2022) do atual contrato gerenciado pela UFPI, bem como incluido o consumo estimado da
implantagdo de sua estrutura administrativa enquanto universidade auténoma (processo
iniciado em Novembro de 2021 e em curso atualmente). A compilagdo dos dados deste
levantamento resultou na tabela abaixo.

Tabela 1 — Levantamento das expectativas de Impresséo das Unidades

ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS
ITEM SETOR/UNIDADE
M;ﬁg’éiﬁﬂo ARQC n ,\'Xl gﬁggigﬂgﬁé: A4 POLICROMATICA A3 POLICROMATICA
1 PROPOPI 1
2 PRAD/PREX 1
3 PROGEP 1
4 PREG 1
5 COMUNICAGAO 1
6 PREUNI 1
7 REITORIA 1
8 PROPLAN 1
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9 BIBLIOTECA 1

10 PRAE 1

CLINICA DE
PSICOLOGIA

12 CLINICA DE 1
FISIOTERAPIA

ESTAGAO DE

13 PISCICULTURA

14 CLINICA ESCOLA DE 1

BIOMEDICINA
15 ESCOLINHA 1
16 PROTIC 1

COORDENAGOES DE

17 CURSO DE 2
GRADUAGAO
BLOCO DOS

18 GABINETES 1
DOCENTES

19 POLICLINICA 1
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20 COORD. MEDICINA 1
21| cooro. cursos |
Tota " 3 : :

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratagao justifica-se:
3.1.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagdo

3.1.1.1. Até meados de 2019 o Campus Ministro Reis Velloso (CMRV) possuia total dependéncia
da Universidade Federal do Piaui no que tange a recursos tecnoldgicos, incluindo toda a
infraestrutura de armazenamento de dados e sistemas, bem como as configuragbes de
rede e senigos de impressdo e infraestrutura, devido sua dependéncia enquanto Campi
Avangado da UFPI.

3.1.1.2. Com a vigéncia do desmembramento do Campus para integrar a nova Universidade Federal
do Delta do Parnaiba, tomou-se necessario iniciar a estruturagdo do CMRV com
equipamentos e contratos préprios que nos permitam eliminar esta dependéncia, com a
migragdo dos dados, do controle de infraestrutura, e dos senigos. Dentre estes senigos
podemos destacar os seni¢cos de impresséo e digitalizagdo de documentos institucionais.
Além das unidades atualmente atendidas por contrato da UFPI, a UFDPar possui
atualmente unidades descentralizadas, espalhadas por Parnaiba e Luis Correia (Museu da
Vila, proximo a praia do Coqueiro) ainda ndo atendidas por nenhum senigo de impressao,
sendo necessario o0 deslocamento até o Campus Sede para impressdes e/ou
digitalizacgdes.

3.1.1.3.Neste sentido, considerando o crescimento exponencial de nowos senigos, novas
funcionalidades que demandam de toda a comunidade académica e administrativa, faz-se
necessario a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de senigos de
outsourcing de impressédo contemplando o fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicao de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengao, fornecimento
dos suprimentos para impressdo (exceto papel) e sistema de controle de cotas com
autenticagao para atendimento das necessidades da UFDPar visando garantir sua atuagao
e exceléncia na prestagcao dos senigos a comunidade académica e administrativa.

3.1.1.4. Neste sentido, é de fundamental importancia que a UFDPar possua de forma centralizada
a gestao do senigo de impressao e digitalizagao para:
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a. Suprir os senigos de digitalizagado e impressdo monocromatica e policromatica com
impressoras, multifuncionais e reprografias em todas as unidades da CONTRATANTE.

b. Dar continuidade, disponibilidade, qualidade e welocidade nas atividades de
impresséao/reprodugao/digitalizagdo de documentos.

c. Promovwer recursos suficientes e adequados as atividades do negécio.

d. Manutengéo proativa e reativa de equipamentos.

e. Monitoramento e gestao de todos os equipamentos, e em particular de impressoras e
impressdes, diminuindo o desperdicio de impressdes e outros insumos
/suprimentos/consumiveis.

f.  Atualizagdo tecnologica dos equipamentos.

Esses senicos ja v@m sendo prestados, de forma satisfatéria (para o que foi proposto a
época pela UFPI, quando a UFDPar ainda era apenas um Campi) mas com necessidade
de adequacdes, pelo contrato n® 12/2018 gerenciado pela Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao (STI/UFPI). No entanto, como ja explanado, a UFDPar precisa obter seu
proprio contrato para atender suas préprias necessidades, além disso o citado contrato da
UFPI atingiu o limite de renovagdes possiveis pela atual legislagdo, sendo necessaria a
elaboragao de uma nova solucéo para o atendimento das necessidades de impressao da
UFDPar, evitando assim a descontinuidade dos senvigos.

Como o contrato n® 12/2018 trata-se de um contrato de outsourcing de impressao ao seu
término, a empresa que presta os senigos ira recolher todas as impressoras deixando a
grande maioria dos setores da universidade sem esse senigo, podendo gerar sua
descontinuidade, podendo impactar diretamente na prestagéo dos senicos finalisticos da
universidade que é o ensino, a pesquisa e a extensdo, sendo de extrema importancia a
realizagdo desse novo contrato.

Considerou-se para a escolha do seni¢o de outsourcing de impressao em detrimento da
aquisicao de equipamentos:

. Manutengao do senvi¢co nos moldes do contrato n° 12/2018 da UFPI, que tem atendido
satisfatoriamente as necessidades da instituicdo (para o que foi proposto a época
pela UFPI, quando a UFDPar ainda era apenas um Campi), mas que precisa ser
reajustado para atender integralmente a nova realidade.

IIl. Aumento da produtividade dos setores com a utilizagdo de equipamentos adequados
ao wlume de trabalho e tipo de atividade desenwolvida.

lll. Maior controle dos recursos publicos com a utilizagdo de sistemas de gestdo de
equipamentos, por meio de emissao de relatérios de consumo detalhados.

IV. Reduzir o numero de dispensas de licitagdo para contratacdo de senicos de
manutengao e aquisi¢ao de suprimentos, dado que tais objetos ndo sdo licitados de
forma centralizada na instituicao.

V. Distribuicdo dos equipamentos de acordo com um estudo de viabilidade e potencial
de consumo, por meio da implantagdo de ilhas de impress&o para otimizagéo de
suprimentos e energia.

VI. Reduzir ao maximo o processo de imobilizacdo de recursos com a compra de
equipamentos cujo prazo para obsolescéncia curto.

VII. Atendimento ao Art. 30 da Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010 de forma mais
econdmica, com a transferéncia dos custos logisticos a contratada.
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VIII. Extingdo dos custos com compra de suprimentos e impressoras de uso pessoal.

IX Inexisténcia de contratag&o de senigos de manutengao preventiva e/ou corretiva.

X Inexisténcia de pessoal especializado em manutengao de impressoras obsoletas, o
que faz com que os equipamentos se tornem inserviveis a instituigao.

X. Redugao das interrupgdes do senigo de impressédo, conforme critérios definidos pela
UFDPar no Acordo de Nivel de Senvigo.

XlI. Eliminagdo dos custos logisticos internos com formagao de estoques e distribuicdo
de suprimentos.

Xll. Utilizagédo da digitalizagdo como ferramenta para armazenamento de documentos em
formato digital, para redugdo do volume de impressdes.

XV. Atendimento ao Plano de Providéncias encaminhado pela CGU.

XV. A UFPI (assim como a UFDPar) ndo dispbe de um software de gerenciamento que
permita mensurar e registrar o wlume de impressdes, por usuario do equipamento,
impossibilitando avaliar custos por meio de comparativos.

XVI.Um parque tecnolégico excessivamente heterogéneo com equipamentos de todos os
tipos e capacidade, o que torna inviavel a celebragao de contratos para manutencao e
compra de suprimentos.

XVII.  Gestdo centralizada do senigo de outsourcing de impresséo, que possibilita a
obtencéo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de
recursos de forma mais agil e eficiente, portanto, a administragdo podera tomar suas
decisdes gerenciais de forma mais adequada e assertiva.

3.1.2.Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.1.21.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba ainda se encontra em fase de implantagao,
estando inserida no contexto das universidades "supernovas". Apenas em outubro de 2021
pode iniciar a definicdo de sua estrutura organizacional, com o advento dos cargos e
fungdes de confianca (Resolugdo CONSUNI N° 07/2021, de 08 de outubro de 2021), de
modo que a elaboragdo dos documentos necessarios ao funcionamento adequado de uma
IFES ainda esta em curso.

Mais especificamente, ainda esta em fase de construcdo o Plano de Desenwolvimento
Institucional (PDI) préprio, bem como um Plano Diretor de Tl (PDTI), e demais planos
relacionados. Destaca-se, entretanto, que os primeiros artefatos relacionados ao
Planejamento Estratégico e o Plano de Gestéo de Riscos da Instituicdo, em especial o do
setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da UFDPar, ja estéo disponibilizados no
site da instituicao
(https://nowo.ufdpar.edu. br/ufdpar/paginas/paginas-pdu/acompanhamento-orgaos-suplement
ares/acompanhamento-superintendencia-de-tecnologia-da-informacao). Além disso, o
Plano de Desenwolvimento da Unidade (PDU) ja esta em fase de apreciagao pelo Comité
de Gowvernanca da UFDPar.

Nesse sentido, na definicdo da missao, Visdo, valores e objetivos da Tl da UFDPar
destacam-se:

e Missdo: Promower solugbes com o uso de TIC visando o desenvolvimento da UFDPar
(Planejamento Estratégico e PDU STI/UFDPar);
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e Vis3do: Ser referéncia em promover a modernizagdo e a integragao na area de TIC,
com base em solugbes sustentaweis e inovadoras que contribuam para o
desenwlvimento local, regional e global (Planejamento Estratégico e PDU
STI/UFDPar);

e Objetivo OBJ4 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Manter e aprimorar os
senicos de Tecnologia da Informagéo existentes/providos pela UFDPar (e/ou por sua
tutora), sejam eles relacionados a infraestrutura ou a sistemas, maximizando sua
disponibilidade a todos os seus usuarios;

e Objetivo OBJ8 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Acelerar a independéncia da
UFDPar em relagéo aos senigos ainda prestados através de recursos da Universidade
Federal do Piaui, tutora da UFDPar, por meio do desenwolvimento de novas solugdes
de Tl, melhorias das solugdes ja existentes e aquisicdes de novas solugdes;

e Objetivo OBJ9 (Planejamento Estratégico STI/UFDPar): Transformar os senicos
publicos digitalizaveis em senigos digitais, em consonédncia com a Estratégia de
Governo Digital (Decreto No 10.332/2020);

3.1.2.4. Considerando que o objeto de contratagdo ndo visa, de maneira direta, a entrega de
senicos digitais ao cidaddao e nido hawera inicialmente integragdo com a Plataforma de
Cidadania Digital, o mesmo nao se encontra diretamente relacionado com a Estratégia de
Governo Digital.

3.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento
a segquir:

3.2.1.1D PCA no PNCP: 33519114000100-0-000001/2023
3.2.2.Data de publicag&o no PNCP: Aprovada apds a data limite
3.2.3.1d do item no PCA: 1722 a 1729

3.2.4.Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS
EXCE-DENTE DE PAGINAS

3.2.5.Identificador da Futura Contratagao: 156680-75/2023
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< C 8@ pncp.gov.br/app/pca/33519114000100/2023/1
g cappuccing - ponte 4 Barco de Precos:P.. @ Comprasgover - Q.. BE & ModeloparaaCon.. @ processe 23855001, Licitagdes
= 'd Portal Nacional de Contratacdes Pablcas Busean o ENCE < @
Detalhamento por Categoria
Senvico
Id do item no PCA Clasze/Grupo Identdicador da Fulura Contratacda Waler total estimadae Datadesejoda

Fonte: https://pncp.gov.br/app/pca/33519114000100/2023/1

3.3. O objeto da contratagéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcéo e Comunicagao (PDTIC), conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (UFPI)

ID Objetivos Estratégicos

6.2.4 Reduzir em 25% o custo com senig¢o outsourcing de impressao

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024> UFPI
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ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Promover Gestdo de Tecnologia da Elaborar plano de contingéncia para os ativos
A1 Informag&o e Dinamizar a Comunicagéao M1 de Tl
Interna e Externa

ALINHAMENTO AO PAC 2023 - UFDPAR

Item CATSER Descricao

19/2023 26573 Outsourcing de Impressao.

3.3.1.Conforme a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital/Ministério da
Economia, o PDTIC é um instrumento de alinhamento de estratégias de TIC e organizacional,
contendo: inventario de necessidades, metas e agdes, plano de gestdo de pessoas, plano
orcamentario e plano de gestdo de risco; o que guarda intima relacdo com o Planejamento
Estratégico, Plano de Gestao de Riscos e PDU do setor.

3.3.1.1. Além do exposto acima, sendo a UFDPar uma universidade “supernova”, embora com
identidade prépria, ainda se encontra vinculada a tutora, Universidade Federal do Piaui
(UFPI), conforme Termo de Cooperagdo Técnica disponivel no site da UFDPar,
utilizando-se, inclusive, 0 mesmo sistema de gestdo de atividades académica. Dessa
forma, destacamos alguns dos objetivos estratégicos apresentados no PDTIC da tutora
UFPI (obtidos via Balanced Score Card):

o Contribuicao para o negécio/Missao: Contribuir com a geragéo de valor ao negdcio por
meio do assessoramento técnico, sistemas e senigos de TIC;

o Contribuicdo para o negocio/Objetivos: (...) - Favorecer o uso eficiente dos recursos
institucionais por meio de tecnologia;

o Exceléncia operacional/Miss&do: Fornecer senigos de TIC altamente disponiveis e
confiaweis;

o Exceléncia operacional/Objetivos: (...) - Monitoramento e melhoria continua dos
sistemas e infraestruturas de TIC;

3.3.1.2. Portanto, sendo o PDTIC um wiculo de gestdo estratégica, podendo ser modelado as
necessidades futuras das IFES, consideramos que a demanda em tela esta alinhada com
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o planejamento e gestéo dos recursos e processos de TIC da instituicdo, atendendo aos
critérios, principios e fins almejados pelo PDTIC, e que a mesma se faz necessaria para
propiciar automagao de processos eficiente e de forma independente, adequados as
atividades finalisticas da UFDPar, evitando-se uma contratagdo isolada e, em
consequéncia, desperdicio de recursos

Como dito anteriormente, a UFDPar encontra-se em fase de desmembramento, e ainda
ndo possui um PDI préprio, bem como um PDTIC, e demais planos relacionados. No
entanto, a demanda em tela se faz necessaria pelo que ja foi explanado neste TR e nos
demais artefatos do processo de compras.

Esta alinhado com as diretrizes do Plano Anual de Contratagdo (PAC 2023) da UFPI, no
que se refere a contratagdo de senigos outsourcing de impress&o para a instituicdo, sendo
a UFDPar atualmente atendida pelo contrato antigo da UFPI e ndo estando inserida na
estimativa de demandas do novo contrato da UFPI.

3.3.2.Parcelamento da Solugao de TIC

3.3.2.1.

3.3.2.2.

3.3.2.3.
3.3.24.

3.3.2.5.

3.3.2.6.

3.3.2.7.

A solugdo é composta por equipamentos especificados de acordo com a necessidade das
atividades executadas na CONTRATANTE, e definidos no Termo de Referéncia. A
separagao dos senicos relativos ao uso dos equipamentos, suporte, manutencdo e
sistema de bilhetagem compromete o todo da solugdo, uma vez que tais atividades sé&o
executadas de forma interdependente para alcance de um unico resultado, qual seja:
prover recursos de impressdo a CONTRATANTE.

O parcelamento do senigo a ser licitado tornaria inviavel a regular prestagcéo dos senigos,
ocasionando, por suposto, prejuizos a economicidade e, principalmente, a eficacia e
efetividade dos resultados pretendidos como tomadora de senigos.

Sugere-se, desse modo, que a contratagdo da solugéo nao seja parcelada, visto que:

O parcelamento do objeto tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica,
sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos, gerando dificuldades no controle
de senicos de mesma natureza prestados por diferentes contratadas, além de colocar em
risco a economia de escala e a celeridade processual, comprometendo a selegcdo da
proposta mais vantajosa para a administragdo (Acoérddo 5301/2013-TCU 22 Camara/
Acordao 861/2013-TCU Plenario).

O Tribunal de Contas da Unido destaca que ha casos em que ha aumento da eficiéncia
administrativa através da centralizacdo do gerenciamento de contratos de senicos
idénticos, pois neste caso, lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagcédo (Acdordao 861/2013-TCU Plenario).

Segundo o TCU, “Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento seja realizado
somente em beneficio da Administragdo. Divisdo do objeto que ndo observe economia de
escala podera produzir efeito contrario, ou seja, aumento de precos” (Licitagcdes &
Contratos Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, 42 edigao revista, ampliada e atualizada,
p. 226, Brasilia, 2010).

Maior economia em escala. “Deve o gestor atentar-se para que o parcelamento seja
realizado somente em beneficio da Administragdo. Divisdo do objeto que n&o observe
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economia de escala podera produzir efeito contrario, ou seja, aumento de pregos”
(Licitagbes & Contratos - Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, 42 edigdo revista, ampliada
e atualizada, p. 226, Brasilia, 2010).

A contratagado esta norteada pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Margo de 2023, que
traz como melhor pratica para contratacdo de senigos dessa natureza, a modalidade de
franquia de paginas impressas mais os excedentes. Desta forma, entende-se que os
equipamentos necessarios para impressdo, seus insumos, manutengdes e demais
senicos fazem parte de uma Unica e indivisivel solugdo, pois o valor a ser cotado é
unicamente o valor por pagina impressa monocromatica ou colorida, dentro da franquia ou
excedente, conforme orienta a supracitada portaria. Desse modo, concluiu-se que o
parcelamento dos itens que estdo dentro do mesmo grupo nao € viavel tecnicamente e que
a subdivisdo dos equipamentos em grupos permite que varias empresas possam ofertar
precos para todos os itens do mesmo grupo de equipamentos.

FORMAGAO DE GRUPO UNICO — Dada a complexidade do senigo, entende-se que a
licitagdo por GRUPO € a op¢do mais adequada a contratagdo proposta pelos seguintes
motivos:

3.3.2.10.Pela padronizagao do parque de impressao e facilitagdo do uso dos equipamentos pelos

usuarios, minimizando os esforcos necessarios para treinamento, suporte e fiscalizagao
de contratos.

3.3.2.11. Padronizagdo da tecnologia de gerenciamento do consumo.

3.3.2.12.A opgéo de GRUPO tem por objetivo reduzir a utilizagdo de recursos da administragdo na

gestéo e fiscalizagdo do contrato, pois trata-se de um contrato extremamente amplo e
complexo, deste modo a possibilidade da existéncia de varios contratos geraria problemas
administrativos e técnicos.

E legitima a adogdo da licitagdo por lotes formados com elementos de mesma
caracteristica, quando restar evidenciado que a licitagao por itens isolados exigira
elevado numero de processos licitatérios, onerando o trabalho da administragao
publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e
comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo.
(Acordao 5301/2013 — Segunda Camara, TCU).

3.3.2.13.A previsao de mais de uma CONTRATADA significaria a implantagdo de mais senidores

de impressao instalados na Pro-Reitoria de Techologia da Informag&do e Comunicagéo da
UFDPar (PROTIC), o que traria uma enorme carga de trabalho a reduzida equipe da
PROTIC/UFDPar, pois seriam incluidos na rede da instituigao varios senidores distintos.

3.3.2.14.0 agrupamento em LOTE dos senigos é possivel pois eles estdo intrinsecamente

relacionados. Uma possivel adjudicag&o por ITEM traria problemas as fases de instalagéao,
configuragcdo e operacionalizagdo de toda a solugdo, bem como sua manutencdo e além
disso, demandaria mais esforgo operacional da equipe de fiscalizagdo, pois seria
impossivel ter de acompanhar varios contratos distintos, o que vai de encontro ao objetivo
da solugao que é trazer eficiéncia ao suprimento de senigos outsourcing de impressao as
unidades da UFDPar.
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3.3.2.15.Com a formagdo do GRUPO a Administragdo ganha em capacidade de gestdo de
contrato, por meio do acompanhamento das meétricas definidas no Acordo de Niwvel de
Senigo e com a criagao de instrumentos de fiscalizagao adequados.

3.3.3.Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
3.3.3.1. Com a presente aquisigdo da contratagcao, busca-se alcangar os seguintes beneficios:

3.3.3.2. Garantir a continuidade e confidencialidade dos recursos computacionais, a fim de manter
a qualidade em desempenho dos senigos de tecnologia da informagao disponibilizados.

3.3.33.Garantir a disponibilidade, qualidade e elocidade nas atividades de
impressao/reprodugao/digitalizacdo de documentos.

3.3.3.4. Promower recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio, com a reunido de
varias funcionalidades em um sé equipamento.

3.3.3.5. Instalagédo, configuragcdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao
proativa e reativa de impressoras, monitoramento e gestdo de impressoras e impressoes.

3.3.3.6. Fornecimento, com excegdo de papel, de todos os insumos/suprimentos/consumiveis
NOVoS € originais.

3.3.3.7. Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos, padronizacdo e desoneragdo da
CONTRATANTE quanto a manter estoques de suprimentos, evitando perdas e desperdicios
consideraweis quanto a esses suprimentos.

3.3.3.8. Atendimento de demandas institucionais ou projetos académicos que solicitaram
equipamentos de impressao aos setores de TIC.

3.3.4.Do Plano de Aquisi¢ao

3.3.4.1. A contratagédo dos senicgos definidos na tabela do item 1.1 deste Termo (Planilha de Iltens)
ocorrera na medida exata do surgimento das demandas da CONTRATANTE.

3.3.4.2. O fornecimento dar-se-a conforme as condigbes previamente estabelecidas neste Termo de
Referéncia e durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

3.3.4.3. As aquisi¢cbes referidas no item 3.3.4.1. serdo efetivadas mediante a formalizagéo de
CONTRATO junto ao fornecedor, conforme o disposto no caput do artigo 95 da Lei 14.133
de 2021.

3.34.4.A entrega dos equipamentos de impressdo e dos senigcos a eles correlatos ficara
condicionada a assinatura do contrato.

3.3.4.5. As quantidades a serem registradas para a UFDPar estao informadas na tabela do item
1.1 deste Termo (Planilha de itens) deste Termo de Referéncia.

3.3.5.Da Justificativa para Utilizacdao do Registro de Pregos

3.35.1.A utilizagcdo do sistema de registro de precos justifica-se em razdo da demanda
apresentada pelas diversas unidades da UFDPar, consubstanciada no objeto deste Termo
de Referéncia, tornar necessarias as aquisigbes ao longo do ano, de forma parcelada.
Além disso, os quantitativos de paginas que serdo efetivamente impressas ainda é incerta
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para a administracdo. Desse modo, resta-se justificada a realizagdo do Registro de
Precos, o qual tera vigéncia de 12 (doze) meses para atender as referidas demandas.

3.3.5.2. O Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de
Precos, do art. 82 a 86 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, e define as hipéteses sobre
sua admissao pela Administragdo Publica:

“Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em
especial:

| — quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes
permanentes ou frequentes;

Il — quando for conveniente a aquisicio de bens com previsio de entregas
parceladas ou contratacao de servicos remunerados por unidade de medida,
como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de
tarefa;

lll — quando for conwveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou a mais de uma
entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV — quando for atender a execugéo descentralizada de programa ou projeto federal, por
meio de compra nacional ou da adeséo de que trata o § 2° do art. 32; ou

V - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragdo...”.

3.3.56.3.Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos” (122 edi¢do, editora Dialética, 2008, pagina 180), assim comenta o
Sistema de Registro de Precos:

“No Sistema de Registro de Pregos, a principal diferenga reside no objeto da licitagéo.
Usualmente, a licitagdo destina-se a selecionar um fornecedor e uma proposta para uma
contratagéo especifica, a ser efetivada posteriormente pela Administragdo. No Registro
de Pregos, a licitagdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta para contratagées
ndo especificas, seriadas, que poderdo ser realizadas durante um certo periodo, por
repetidas vezes. A proposta selecionada fica a disposigdo da Administragao que, se e
quando desejar adquirir, se valera dos pregos registrados, tantas wezes quantas o
desejar (dentro dos limites estabelecidos no ato convocatério)”.

3.3.5.4. Em conformidade com os fundamentos legais e doutrinarios expostos, a contratagdo dos
senicos definidos no item 1.1 realizar-se-a ao longo da vigéncia da Ata de Registro de
Precos, em tantas parcelas quanto forem necessarias, de acordo com as demandas da
CONTRATANTE.

3.3.5.5. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes
que deles poderdo advir, ficando facultada a realizagdo de licitagdo especifica para
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aquisig¢ao, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicdes.

3.4. Por tratar de oferta de senigos publicos digitais, o objeto da contratagéo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo
com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaweis:

4.1.1.A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiweis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencéo e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservagao
ambiental.

4.1.2.A correta destinagao dos residuos resultantes do senigo em tela precisa ser uma constante,
observando principios de responsabilidade socioambiental além das normas especificas vigentes
para a destinagdo final, inclusive de restos de toners, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados, em conformidade a legislagdo, notadamente a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.1.3.No caso da logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser adotado expedig¢ao periddica dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de reaproweitamento no ciclo produtivo, em outros ciclos como
cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. Estas agdes
possuem o intuito de ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serentia nas
dependéncias da instituigao.

4.1.4.No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaragcdo confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos e toners ja utilizados, para
fins de reaproweitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagao final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a nio deixar acumular os
materiais utilizados sem serentia nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

4.1.5.Nenhum dos equipamentos em produgéo na solu¢éo podera conter substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) comprovado através de certificagdo
emitido por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou érgao regulamentador internacional.
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4.1.6.Todos os equipamentos devem possuir funcionalidades que promovam a economia de energia
elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.1.7.A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos dewverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrénica, evitando-se a impresséao de papel.

4.1.8.A CONTRATADA dewera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados.

4.1.9.A abertura de chamados técnicos, encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos dewverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrénica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragbes de hardware e
software deveréo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizag&o racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.1.10. As seguintes praticas de sustentabilidade devem ser executadas nos seni¢os:

4.1.10.1.Uso de equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de
Senigos.

4.1.10.2.Realizar um programa interno de treinamento de seus colaboradores para redugdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de producéo de residuos
sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.1.10.3.Respeitar as Normas Brasileiras NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sadlidos.
Subcontratagao

4.2. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Da erificagdo de amostra do objeto

4.3. Podera ser realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugéo de TIC apresentada
pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagdo dos senigos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no
ITEM 9.34.1 - Dos Procedimentos de Teste e Inspegao, deste Termo de Referéncia.

4.4, Podera ser exigida amostra referente aos seguintes itens:

4.4.1.Comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos, do sistema de
bilhetagem e do controle de cotas ofertados.

Garantia da Contratagao
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4.5. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de
2021, no percentual de 5,0 % (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no
contrato.

4.5.1.A garantia nas modalidades caugéao e fianga bancarias devera ser prestada em até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato.

4.5.2.No caso de seguro-garantia sua apresentacdo dewvera ocorrer, nho maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratago.

4.7. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos senigos.

4.8. A inobsenancia do prazo fixado para apresentagcao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

4.8.1.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e ll do art. 137 da Lei n. 14.133, de 1 de abril de 2021.

4.8.2.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias corridos apés o término da \vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MPDG N° 5/2017.

4.8.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

A. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

B. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

C. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

D. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.8.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.8.5.A garantia em dinheiro dewvera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.8.6.Caso a opgado seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.
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4.8.7.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.8.8.No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagéo.

4.8.9.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

4.8.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.8.11. Sera considerada extinta a garantia:

4.8.11.1.Com a dewlugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do contrato.

48.11.2.No prazo de 90 (nowenta) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP N° 05/2017.

4.8.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.8.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Negécio:
4.9. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.9.1.As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negoécios (Guia BABOK. 2.0), sdo metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi
iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o
seu sucesso. Dessa forma, esta segdo tem como objeto exemplificar as necessidades de
negoécios que conduzirao as analises de solugdes e definicao da solugdo mais adequadas a tais
objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

4.9.1.1. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo corporativa, digitalizacdo e copia, de forma
ininterrupta, na modalidade de franquia de paginas mais excedente.

4.9.1.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo impressoras e
multifuncionais (scanner, impressora e copiadora).
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4.9.1.3. Fornecimento ininterrupto de senigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica
dos equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas.

4.9.1.4. Disponibilizagdo de um técnico exclusivo para atendimento das demandas da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba.

4.9.1.5. Fomecimento de Senvidor de Impressédo e de Redundancia, para senigo de bilhetagem,
impressao e backup.

4.9.1.6. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiweis (exceto papel), nowos,
nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.9.1.7. Fonecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR (Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa, incluindo a licenga de uso ou versdo OEM, embarcado nas impressoras
multifuncionais ou instalado e configurado em senidor de rede, resultando
automaticamente, sem interveng&o do usuario, em arquivo com a extensao “.PDF” (PDF/A)
pesquisavel, a partir da digitalizagdo no vidro de exposicdo ou ADF dos equipamentos
multifuncionais.

4.9.1.7.1. Frisa-se que esta funcionalidade dewera ser realizada de maneira automatizada sem
a necessidade de intervengdes do usuario, ao qual s6 é necessario o0 manuseio do
equipamento, solicitando a digitalizagdo e armazenamento em diretério de rede.

4.9.1.8. Aplicagao do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas
por unidades administrativas e académicas na UFDPar, departamento, por estacdo de
impressdo, grupo de usuarios, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de
custos.

4.9.1.9. Permissao do acesso ao sistema de gestado para usuarios habilitados.

4.9.1.10.Permitir a realizagdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagédo de todo o
parque de equipamentos de impresséo instalados na unidade).

4.9.1.11. Emitir relatério de gestéo de franquias.

49.1.12.Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou
requisitado.

4.9.1.13.Dewvera hawer fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do
ambiente, com foco na visualizagao de ocorréncias e alertas dos equipamentos.

4.9.1.14.Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos, podendo ser sistema informatizado awlso ou funcionalidade integrante do
sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento dos chamados.

4.9.1.15.Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de sistema de
informagao, possibilitando contabilizagéo, controle por cotas e bilhetagem.
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4.9.1.16.Devera haver relatérios gerenciais de impressao e dos equipamentos.

4.9.1.17.Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem,

prevalecera o contador do equipamento.

49.1.18.E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de

impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora on-line,
mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de origem.

4.9.1.19.E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar

4.9.2.4.18.

49.21.

4922.

49.23.

49.24.

49.25.

49.26.

4927.

49.2.8.

49.209.

para qual equipamento o trabalho deve ser encaminhado.
Requisitos comuns da solugao:

Equipamentos entregues acondicionados em embalagens individuais adequadas, que
utilizem preferencialmente materiais reciclavweis adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranga durante o transporte, evitando danos.

Todos os equipamentos e softwares devem ser compativeis com sistemas operacionais
Windows e Mac OS. Na solugdo de impressdo, o software de bilhetagem dewe ser,
minimamente, compativel com Windows Server 2012.

Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE devem ser identificados, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de segurancga ou outro dispositivo.

Todos os equipamentos devem possuir a documentacdo necessaria a instalacéo e a
operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia, etc.), completa, atualizada e em
portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

Solugédo de impressdo, digitalizagdo e coépia, de forma ininterrupta, no horario de
expediente da CONTRATANTE e fora dele, em todas as unidades académicas e
administrativas da CONTRATANTE.

Manutengdes corretivas e preventivas com cobertura sobre software e hardware.

4.18.7. Transporte e a logistica operacional necessarios para a manutencéo e instalagéo
dos equipamentos e substituicdo de suprimentos.

Manter na base de conhecimento da ferramenta de gerenciamento de senicos de TI,
continuamente, todas as informagbes de processos, atividades e tarefas referentes aos
senicos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligbes aprendidas, tempo de
resposta e resolugdo do problema.

A CONTRATADA dewera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo quando solicitado
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pela CONTRATANTE com prazo maximo de acordo com a se¢do “REQUISITOS
TEMPORAIS”.

4.9.2.10.0s equipamentos da solugdo deverao ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalagao, configuragdo e operagdo completas, bem como
a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

4.9.2.11.Fornecimento de equipamentos de backup para que ndo haja paralisagdo dos senicos
quando de um eventual problema grave em um equipamento.

4.9.212.Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original, devera ser
repassado a CONTRATANTE, no ato da remogéo, o registro do contador do Hardware no
momento da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

4.9.3.Requisitos dos sistemas informatizados de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem
e contabilizagao para solugoées de impressao:

4.9.3.1. Configuragéo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes, por
tipo/categoria de impresso.

4.9.3.2. Detecgao automatica de equipamentos e identificagado de equipamentos atraveés de nimero
de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC.

4.9.3.3. Emiss&o de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.) e emissao
de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.).

4.9.3.4. Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR).
4.9.3.5. Monitoramento de nivel e status de suprimentos e consumiveis.
4.9.3.6. Suporte a drivers 32 e 64 bits.

4.9.3.7. Permissdo do acesso aos sistemas de gestdo para usuarios habilitados, devendo ter sua
interface de acesso compativel com navegador Google Chrome, Firefox e Internet Explorer,
no minimo.

4.9.3.8. Integragdo/autenticagdo com o sistema Microsoft Active Directory e OpenLDAP, de forma
que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios, devendo permitir
controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a criagéo de
cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

4.9.3.9.0 software de bilhetagem dewe possuir a funcionalidade de importagdo automatica,
mantendo sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, por meio de LDAP e Active
Directory.
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4.9.3.10.Todo equipamento que for instalado no parque de impressoras da CONTRATANTE dewera
ser cadastrado automaticamente no sistema ou manualmente, sendo esse senigo de
responsabilidade da CONTRATADA, com fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.9.3.11.0 Software de bilhetagem dewe armazenar logs de impressdo em casos de queda de
link/falha de conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds
normalizagao do link/conexao evitando a perda e a interrupgéo do senigo.

4.9.3.12.0 software de bilhetagem dewera possuir a habilidade para inclusdo de marca
d’agua/assinatura digital.

4.9.3.13.Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas
que forem enviadas, porém ndo executadas.

4.9.3.14.Permitir a contabilizagcdo de trabalhos de impressos que sado gerados e enviados
diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes enviadas diretamente para
a porta TCP ou USB da impressora, € inclusive impressdes originadas a partir da fungéo
de copiadora dos equipamentos multifuncionais.

4.9.3.15.Controle de cotas de impressdo, gerenciamento de liberacdo de impressdes e
configuracdo de bloqueios diversos.

4.9.3.16.Deve permitir a configuragdo e a implantagdo do recurso de pull printing, que consiste na
retencdo do trabalho (job) de impressdo no senidor até que o usuario se autentique
presencialmente junto a qualquer equipamento de interesse, para coleta do trabalho, e
autorize sua impresséo.

4.9.3.17.Dewve possibilitar ao usuario, na submissdo do trabalho de impresséao (job), optar pela
opcao de pull printing ou pelo seu processamento imediato. O processamento imediato
iniciara a impressao no equipamento imediatamente apds o seu envio, sem prejuizo na
contabilizagdo e registro das impressdes ou copias.

4.9.3.18.Permitir registro de logs de impressao para rastreamento de impressoes.

4.9.3.19.Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de trabalho.

4.9.3.20.Software de bilhetagem que possua suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados.

4.9.3.21.Suporte a impresséo via portas USB, placas de rede e senidor de impresséo.

4.9.3.22.Gerenciar integralmente equipamentos de fabricantes diversos.

4.9.3.23.Geragao de relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos

impressos, também possua filtros (rol exemplificativo que pode variar dependendo da
politica de impresséo e demais necessidades de cada érgéao ou entidade):
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o

por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacgéo, bloco, sala, etc;

por equipamento;

por centro de custo;

por usuario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

por tipo de impress&o: monocromatica, policromatica;

por modo de impress&o: modo econémico, modo normal;

por intervalo de datas;

por nome do aplicativo que gerou a impressao;

por nome ou Enderecgo IP da estagao que enviou o trabalho de impressao;
por documento impresso;

por data e hora;

T T o ™o 200

4.9.3.24.Geracao de informagbes sobre o inventario do parque residente e o periodo em que o
equipamento ficou indisponivel.

4.9.3.25.0 sistema dewe possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao,
permitindo que o usuario realize impressbées em qualquer impressora englobada na
solugdo de impresséo (a exemplo da fungdo “siga-me”). E necessério que o usudrio realize
o login, utilizando suas credenciais ou do AD ou do LDAP, e visualize sua fila de
impressao.

4.9.3.26.Dewve fornecer uma interface de gestédo global, do tipo “painel de controle (dashboard)’,
configuravel, que permita a visualizagdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao
senico e equipamentos, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre
equipamentos, niveis dos consumiweis etc.

4.9.3.27.Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, numero de
paginas, modo de impresséo, tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada
trabalho impresso.

4.9.3.28.Permitir a exportagdo de dados e relatérios para analise nos formatos .xls, .cvs, .pdf e
.0ds, contendo minimamente os modelos e o quantitativo de equipamentos instalados, a
unidade onde o equipamento se encontra instalado, se 0 equipamento esta ativo ou néo, a
data da ultima impressao e o nivel de insumos disponiveis.

4.9.3.29.0s documentos ou artefatos gerados pelo software de gerenciamento devem permitir o
output em formato digital.

4.9.3.30.A solucédo de gestdo de impressdo e bilhetagem dewverd operar em ambientes Mac e
Windows.

4.9.3.31.Suporte a multiplas filas de destino de impressao.
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4.9.3.32.Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo usuario,
integrado a gestao de fila e impressao segura.

4.9.3.33.Interface de administragao de filas de impressao.

4.9.3.34.Todos o0s recursos necessarios ao funcionamento do sistema de gestdo dos senigos,
como software, banco de dados, hardware ou firmware deverdo ser integralmente
licenciados e com suporte ao funcionamento e administragdo da solugéo realizada pela
CONTRATADA.

4.9.3.35.A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de hardware, software e
licengas necessarias para a instalagao do sistema de gestao dos senigos.

4.9.3.36.0 software de bilhetagem dewe ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE onde
estiverem instalados os equipamentos. Caso a CONTRATADA oferega infraestrutura em
nuvem que disponibilize 0 mesmo seni¢o, somente podera ser aceito mediante declaragao
que garanta a integridade, disponibilidade e seguranga, conforme orientagbes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e vedagbes para contratagao
de Senicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016.

4.9.3.37.0 fornecedor do software de bilhetagem deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencéo, ndo havendo a possibilidade de
manipulagdo dos dados de bilhetagem por ele.

4.9.3.38.Presenagcdo em banco de dados as informagbes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado
periodo ou data, durante a vigéncia do contrato.

4.9.3.39.Permitir uso de método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressao
diretamente do senvidor de impresséo.

4.9.3.40.Permitir uso de método que possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de
impresséo (bilhetagem) em ambientes onde n&o exista senidor de impressao.

4.9.3.41.0 software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
senidor de impresséo.

4.9.342.Para a captura dos dados dos equipamentos, permitir preferencialmente o uso do
protocolo SNMP, podendo ser utilizado outro protocolo ou mecanismo, caso necessario.

4.9.3.43.0 software de bilhetagem, ao gerar os relatérios, ndo deve possuir a diferenga entre os
contadores fisicos e l6gicos acima ou abaixo de 5% para cada equipamento.

4.9.3.44.0s valores referentes a cobrangca do software de bilhetagem devem estar embutidos
dentro dos valores das impressdes/copias unitarias realizadas, ficando vedada a
especificagdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios.
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4.9.4 Especificagdo técnica para os equipamentos (Apéndice 3 deste Termo — “Tipos de
Equipamentos”):

494.1.

494.2.

4943.

4944.

494.5.

494.6.

494.7.

494.8.

49409.

Os equipamentos deverao \Vir acompanhados de cabo de forga, observando a
compatibilidade do padrdo elétrico da localidade instalada, manual em portugués e todos
acessorios necessarios a plena operagao.

Os equipamentos deverdo permitir a operagéo ergondmica dos colaboradores.

Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T).

Os equipamentos devem possuir a qualificagdo Energy Star®.

Dewera trabalhar com tensao de alimentagédo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe
com tensdo de alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA dewera fornecer adequado
dispositivo para a conversao de tenséo.

Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser, LED ou
equivalente, recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo préprio hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericido dos
wlumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos seni¢os.

Os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagao de
wlumes impressos pelo proprio hardware e também via Web, independentemente do
software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados em relatérios
sintetizados.

Os equipamentos ndo devem, em hipétese alguma, registrar informac¢des ocultas nos
arquivos produzidos pelo equipamento, exceto aquelas previstas nos formatos dos

documentos.

Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows e MAC OS.

4.9.4.10.Possuir interface de comunicagao padrao Ethernet 10/100 com conector RJ45.

4.9.4.11.Possuir interface USB 2.0, no minimo.

4.9.4.12.Possuir suporte aos protocolos de rede IPW, IPv6 e SMB.

4.9.4.13.Permitir uso de papéis com gramaturas de 75 a 180 g/m2, inclusive reciclados ou

timbrados.

4.9.4.14.Permitir impressdo em frente e verso automatico (duplex), em todos os formatos

dependendo do tipo de impressora ou multifuncional.
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494.15.Para os equipamentos monocromaticos e policromaticos a resolugdo de impresséao
devera ser de no minimo 1200x1200 dpi.

4.9.4.16.No caso de o modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a
realizagdo de modemizagdo, podera ocorrer a utilizagdo de modelo com a mesma
configuragdo ou superior, apds aprovagao pela Fiscalizagdo do Contrato.

4.9.4.17.Restricdo de acesso aos usuarios autorizados, diretamente na tela touch screen, por
meio de autenticagdo ID e palawa-chawe, controlada por diretério LDAP ou AD, com
definicdo de perfil por usuario.

4.9.4.18.0s equipamentos devem ser dotados de telas do tipo “touch-screen”, com as seguintes
caracteristicas:

4.94.19.Telas com interface grafica, com menus em portugués e que permita entrada de dados
através de teclado alfanumérico;

4.9.4.20.Login (autenticagdo) dos wusuarios no AD do Windows e LDAP, utilizando
necessariamente o teclado alfanumérico da tela “touch-screen”.

4.9.5.Caracteristicas minimas comuns para equipamentos multifuncionais (Apéndice 3 deste
Termo — “Tipos de Equipamentos”:

4.9.5.1. O Destino de saida do documento devera ser, minimamente, por e-mail, rede, estacio de
trabalho e dispositivo USB externo tipo pen-drive.

4.9.5.2. Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, minimamente.

4.953.Devwra possuir fungbes minimas de: copiadora e impressora policromaticas e
monocromaticas (de acordo com a especificacdo do equipamento) e escaner de mesa
integrado ao equipamento com capacidade de digitalizagdo policromatico em formatos
suportados pelo equipamento dependendo do tipo de multifuncional.

4.9.5.4. Permitir a digitalizagdo de documentos duplex de forma automatica e em Unica passada.

4.9.5.5. Permitir que, apds a digitalizag&o, o arquivo resultante possa ser encaminhado por meio de
correio eletrénico (O e-mail dewera ser informado utilizando o teclado na tela
“touch-screen”), pasta de rede (SMB) e dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

4.9.5.6. Prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, licenciado
para utilizagdo de todos os usuarios da CONTRATANTE. Esta funcionalidade dewera
permitir a criagdo de arquivos com a extensdo “.PDF” pesquisaweis e editaveis em modo
texto com OCR e dewve estar embarcado no equipamento.

4.9.5.7. Devera possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.

4.9.5.8. Devera possuir painel com tela “touch” .
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4.9.5.9. Devera possuir pré-visualizagdo dos documentos digitalizados no proprio painel (tela) do
equipamento, permitindo aos usuarios descartar antes de salvar ou encaminhar o
documento.

4.9.5.10.Modos de digitalizagao: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de cinza (256
tons).

4.9.5.11.Nas possibilidades de digitalizacdo descritas, devera ser possivel realizar a operagéo de
digitalizacdo e envio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade de
utilizagdo de um microcomputador.

4.9.5.12.Para todos os equipamentos a resolugédo de digitalizacdo devera ser 600x600 dpi para
impressdes monocromaticas e 300x300 dpi para impressdes policromaticas, no minimo.

4.9.5.13.Permitir a digitalizacdo de documentos como arquivos confidenciais, com a fungao enviar
com encriptagdo PDF e protecdo por palawa-chave, com controle de acesso a
visualizacao, edicdo e impressdo e mecanismo que assegure que ndo serao guardadas
cépias de documentos digitalizados no equipamento.

Requisitos de Capacitacdo

4.10. A CONTRATADA dewera prover transferéncia de conhecimento do tipo “hands-on”, ou seja, repasse

de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados, para até 02 (dois)
senidores de cada unidade administrativa e académica, bem como ao gestor e fiscais do contrato,
durante o processo de instalacdo dos equipamentos, de modo a torna-los aptos a executar as
atividades de administracdo e operagcdo do software de administragdo e configuragdo da solugéo
como um todo.

4.10.1. A transferéncia de conhecimentos se dara no Campus Ministro Reis Velloso, sede da
UFDPar, e a data dewera ser previamente acordada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4.10.2. A capacitagdo divide-se em 02 (duas) modalidades: Capacitagdo para uso geral dos
equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e Capacitacao técnica, destinada a
equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

4.10.3. A capacitagdo dewe contemplar as seguintes etapas: utilizagdo, configuragéo,
parametrizagdo, gerenciamento e administragcao das fungdes e acessos e sistemas gerenciais
enwolvidos.

4.10.4. A CONTRATADA dewera efetuar a capacitagdo geral para utilizagdo para cada equipamento
instalado, sendo o publico-alvo aqueles usuarios lotados na segdo em que o equipamento foi
instalado. Essa demonstragéo pratica devera contemplar todas as funcionalidades de impresséo
e de digitalizagao oferecidas pelos equipamentos e devera ser direcionada presencialmente aos
senidores e colaboradores da segao que utilizardo o equipamento.

4.10.5. A capacitagédo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04
(quatro) horas, a ser realizada em data(s) agendada(s) pela CONTRATANTE e podera ser
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requisitada 01 (uma) vez adicional a cada 12 (doze) meses de execugdo contratual pela
CONTRATANTE. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com,
no minimo, 15 (quinze) dias uUteis de antecedéncia.

4.10.6. A Contratada dewera realizar uma Capacitagdo Técnica para até 10 (dez) colaboradores da
area de Tl e fiscais do contrato, para cada unidade CONTRATANTE, a ser realizada por técnico
capacitado e apto a oferecer este treinamento, ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar novo
treinamento caso entenda que o técnico destinado ndo detenha conhecimento ou requisitos para
o treinamento. O referido treinamento tera foco no uso do(s) software(s) de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impresséo, senidor de
impressdo, parametrizagcdes no sistema de gerenciamento e cotas, emissdo de relatérios
gerenciais, sistema de abertura e gerenciamento de chamados técnicos, operagcédo geral e
avangada dos equipamentos.

4.10.7. A Capacitagdo Técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo
preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas
dependéncias da unidade CONTRATANTE.

4.10.8. A Capacitacdo Técnica podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 06 (seis)
meses de execugdo contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a
CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Requisitos Legais

1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaweis;

4.10.9. A contratagéo do objeto sera realizada por meio de PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

4.10.10.A Lei n® 14.133/2021, art. 29, estabelece que sera adotado o Pregdo sempre que o objeto
possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.10.11. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, na forma eletronica,
para a aquisicdo de bens e a contratagao de senigos comuns, incluidos os senigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica
federal.

4.10.12.Decreto n° 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e senicos,
inclusive obras e senigos de engenharia, no dmbito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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4.10.13.A contratacdo da solugédo de Tl dewe estar de acordo com o Manual de Boas Praticas,
orientagdes e vedagdes para contratagdes de senigos de Outsourcing de Impresséo, vinculado a
Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016, na forma de anexo, tendo sido assinado, em sua
ultima versdo, pelo Secretario de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Desenwolvimento e Gestdo em 20/01/2017 e publicado na mesma data.

4.10.14.Instrugdo Normativa IN n° 5/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagcao de senigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragao Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.10.15.Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, regida pela Lei n° 14.133, de 2021: Dispbe sobre o
processo de contratagéo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.10.16. Portaria SGD/MGI n° 370/2023: institui o Modelo de Contratagdo de Senigos de Outsourcing
de Impressédo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragédo
dos Recursos de Tecnhologia da Informagéao - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao

4.11.Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutengao da disponibilidade
da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.12.Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados
e a solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de impress&o, sem custo
adicional em relagao ao prego contratado.

4.12.1. O suporte técnico terd de ser disponibilizado aos usuarios do senico mediante o
encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA diretamente no Sistema de
Gerenciamento de Senicos de Tl em uso pela CONTRATANTE.

4.12.2. A CONTRATADA dewera acompanhar sua fila de chamados técnicos no Sistema de
Gerenciamento de Senigos de Tl da CONTRATANTE, além de registrar em tempo real todos os
procedimentos executados para resolugao dos incidentes, problemas e requisigdes de senvigo.

4.12.3. A CONTRATADA dewvera manter um telefone fixo de contato em Parnaiba-Pl ou telefone na
modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800 e um endereg¢o de e-mail
alternativo para encaminhamento de incidentes e demandas, a ser usado em caso de
indisponibilidade do Sistema de Gerenciamento de Senigos de Tl da CONTRATANTE. Neste
caso, a contagem do tempo maximo de atendimento iniciara a partir do contato telefénico ou
envio do e-mail.

4.12.4. Na solucdo de impressdo, as manutencdes corretivas e preventivas deverdo abranger os
drivers, softwares da solugdo, softwares de gerenciamento de impressdo, software de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengéo, gerenciamento de filas de impresséo, e
senidores de impressao, além dos equipamentos e todos os componentes da solugao.
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4.12.5. Na solugao de digitalizagdo, as manutengdes corretivas e preventivas dewverdo abranger os
drivers, softwares da solugéo, além dos equipamentos e todos os componentes da solugédo.

4.12.6. A CONTRATADA dewera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria
para a instalagao/desinstalagdo, movimentagao, configuragdo e manutengdo dos equipamentos
da solugéo.

4.12.7. A CONTRATADA dewera realizar, nos computadores dos usuarios, a configuragao e instalagao
de drivers e software para uso dos equipamentos da solugdo. Esta configuragdo podera ser
realizada através de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsawel pela produgcdo destes
scripts, validados pela equipe de tecnologia da informagdo de cada unidade CONTRATANTE.
Caso os scripts e/ou GPOs ndo afetem todos os usuarios da unidade CONTRATANTE a
CONTRATADA devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

4.12.8. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsawel pela manutengcdo preventiva dos
equipamentos e da solugédo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de
impressdo por ela instalados, sem 6nus @ CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma
desses senicos para apreciacao e autorizagcdo da CONTRATANTE.

4.12.9. A manutengdo prewventiva dewera ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestao de impressoes.

4.12.10.Devera ser realizada no minimo uma manutencdo preventiva a cada 06 (seis) meses, ou
conforme recomendagédo do fabricante, em cada equipamento e no sistema de gestdo de
impressoes.

4.12.11. Dewera ser realizada no minimo uma manutencao preventiva a cada 06 (seis) meses, ou
conforme recomendacgao do fabricante, em cada equipamento da solugao de digitalizagao.

4.12.12.A unidade CONTRATANTE considerara a manutencao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos
reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagéo ao instante da
comunicagao do problema (abertura de chamado).

4.12.13.A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever
e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos senigos.

4.12.14.A CONTRATADA dewera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade
CONTRATANTE, suprimentos (tais como: toner, kit fusor e fotocondutor) para o consumo de no
minimo uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades. Fica
a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo destes suprimentos, ou conferir a unidade
CONTRATANTE a execugao desta tarefa, apds capacitagao para uso geral dos equipamentos.
Cabe ressaltar que, na opgcao de conferir a unidade CONTRATANTE a troca dos suprimentos,
danos porventura causados em decorréncia desta agdo ndo poderao ser considerados como
mau uso pela CONTRATADA.

4.12.15.A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento, assim como nao pode ser utilizada
como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestagcédo do senico.
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4.12.16.0s consumiveis deverao ser nows, nado remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou
certificados pelo fabricante do equipamento.

4.12.17.A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiweis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deveréo
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores
praticas.

4.12.18.Considera-se para a fins de manutengdo corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do seni¢co de impressao ou digitalizagdo a substituicdo do equipamento
danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido, quando for o caso.

4.12.19.A CONTRATADA dewera substituir, o equipamento utilizado na solugéo, por outro, igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometem seu
desempenho ou limitem seu uso.

4.12.20.A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em
perfeito estado de funcionamento. A opcao por manter na localidade equipamentos de backup &
exclusiva da CONTRATADA e ndo dewve gerar nenhum 6énus a unidade CONTRATANTE.

4.12.21.Toda movimentagao deve ser informada a CONTRATANTE. Como exemplo, em situagdes que
enwlvam a necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de impresséo, por
equipamentos de backup, fora do dia/hora Util de atendimento da CONTRATADA.

4.12.22.A CONTRATADA dewera documentar toda movimentagdo dos equipamentos, alterando se
necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.

4.12.23.A CONTRATADA dewera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza
interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do
vidro de digitalizag&o e similares, conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada
equipamento ou conforme o entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este
tipo de manutengao deve ser agendado e acordado previamente com a unidade CONTRATANTE.

4.12.24.A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos senigos, ocorréncias de
problemas, suas resolugdes e licbes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema.
Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

4.12.25.Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de senigos a serem prestados pelo suporte técnico da
CONTRATADA:

A. Resolugdo de incidentes de indisponibilidade / interrupcéo de equipamentos.

B. Orientagbes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagao dos
equipamentos e acessoérios de impressao, copia e digitalizagao.

C. Substituicio de toners, cartuchos, cilindros e fusores.

D. Substituicdo de pegas e componentes de manutengao (desgastes de uso).
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E. Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como,
desatolamento de papel, configuragdo do painel de controle, ajuste e definicdo de
recursos e funcionalidades simples.

F. Solicitagdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou
realocacdo de local, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem
necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.).

G. Atualizagbes corretivas e ewolutivas de firmware e software.

H. Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante.

I.  Manutengcbes prewventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os
usuarios do senigo.

J. Solicitagbes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e
Contabilizagao de Impressdes.

K. Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o seni¢o de outsourcing
de impresséo ou digitalizagdo.

4.12.26.A CONTRATADA dewvera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizagao de
Impressdes, sempre a versao estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

Requisitos Temporais

4.13.0s senigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Senigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.16.Para definigao de dia/hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as12h e
de 14h as 18h, horario de Brasilia, excetuando-se feriados locais e nacionais.

4.16.1. Niveis Minimos de Senigcos (NMS) das entregas iniciais e instalagdes:

4.16.2. Aceite e instalagdo da solugao de gestéo, até 30 (trinta) dias corridos, a partir do recebimento
da ordem de senigo.

4.16.3. Instalagao dos equipamentos, até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
da ordem de senv¢go.

4.16.4. Os pedidos de nowos equipamentos apds a celebragdo do contrato terdo um NMS de no
maximo 10 (dez) dias Uteis.

4.16.5. Realizar a mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos tera um NMS de até 2 (dois)
dias uteis a contar da abertura de chamado.
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4.16.6. Realizar a reposicao de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas
automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impress&o por falta
de insumos, estes deverao ser repostos e tera um NMS de até 02 (duas) horas corridas.

4.16.7. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade no senigo, o NMS para a
substituicao ou manutengao sera de até 01 (um) dia util a contar da abertura de chamado.

4.16.8. Atender presencialmente chamados de manutengdo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solugéo tera um NMS de até 01 (um) dia util a contar da abertura de chamado.

4.16.9. Restabelecer o perfeito funcionamento do senidor de impressdo em caso de falha, baixo
desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de funcionamento tera um
NMS de até 02 (duas) horas corridas a contar da abertura de chamado.

4.16.10.Restabelecer as perfeitas condicbes de funcionamento do equipamento de
copia/impresséo/digitalizacdo em manutengéo corretiva tera um NMS de até 01 (um) dia dtil a
contar da abertura de chamado.

4.16.11. Realizar a substituicdo de equipamento de cdépia/impressao/digitalizagdo em manutengao por
outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento tera
um NMS de até 01 (um) dia util a contar do encerramento do prazo disposto no item anterior.

4.16.12. A realizagao da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado
de funcionamento devera ocorrer se houver mais de 03 (trés) chamados de manutengao corretiva
para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta)
dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

4.16.13.Troca do equipamento que apresentar acima de 10 (dez) defeitos que ocasionem interrupgao
do senigo no intervalo de 180 (cento e oitenta) dias, ou defeito sem solugéo.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.17.A solugcdo dewera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagéo do Contratante.

4.17.1. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 cabe a CONTRATADA
atender os requisitos existentes neste Termo de Referéncia conforme abaixo:

4.17.2. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo senigo,
somente podera ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade, disponibilidade e
seguranga, conforme orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes
e vedagles para contratagcdo de Senigos de Computagdo em Nuvem.

4.17.3. Com relagao a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA dewe possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem pela CONTRATADA. O acesso a gestédo
do software de bilhetagem dewve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do
contrato ou pela autoridade competente.
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4.17.4. Toda instalagdo ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da
CONTRATANTE.

4.17.5. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, dewerdo se
apresentar devidamente identificados e wvestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho,
evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.17.6. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢cado hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.17.7. A CONTRATADA dewera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade,
guando solicitado pela CONTRATANTE.

4.17.8. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do campus Ministro
Reis Velloso ou de unidade fora da sede da CONTRATANTE, e que este possua mecanismo de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento ndo wlatil, devera ser realizada a completa excluséo
dos dados, com comprovagao por técnicos da CONTRATANTE.

4.17.9. A CONTRATADA e seus recursos técnicos deverao obedecer aos critérios, padrdes, normas e
procedimentos operacionais e de seguranga da informagdo adotados pela CONTRATANTE,
seguindo as seguintes recomendacgoes:

4.17.10.Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razédo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

4.17.11. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e
documentos integrantes dos senigcos a serem executados, inclusive com a assinatura, pelo
representante legal da CONTRATADA, do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO (Apéndice 4 deste documento) — disponibilizado pela CONTRATANTE.

4.17.12.0s empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao assinarao o TERMO DE
CIENCIA da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgéo
ou entidade (Apéndice 10 deste documento).

4.17.13.Nao permitir que dados ou informagées da CONTRATANTE aos quais tenha acesso a
CONTRATADA ou seus colaboradores sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE,
ndo importando o weiculo em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos, discos
6ticos, memoadrias em estado sélido, documentos, mensagens eletronicas e outros.

4.17.14.Qualquer liberagdo de porta de comunicagdo para acesso externo para os sistemas de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem da solugdo deverdo passar pela andlise da
CONTRATANTE.

4.17.15.0 sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranga da informagao, com intuito de verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.17.16.Nao weicular publicidade acerca dos senigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito,
da CONTRATANTE.
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4.17.17.Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacgdes relativas:

A. A politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de
softwares decorrentes.

B. Ao processo de instalagdo, configuragcdo e adaptagbes de produtos, ferramentas e
equipamentos.

C. Ao processo de implementagcdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de
criptografia e autenticagdo utilizados.

4.17.18.A CONTRATADA dewera providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, para todos os prestadores alocados na execugao
dos senigos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18.0s senigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. Durante a execugao de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada
deverdo observar, no trato com os senidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo,
discricdo e zelo com o patrimdnio publico. Os funcionarios da contratada deverdo, também,
observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de bens, contratagao de senicos
ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. Ainda dewvera realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais
substituidos aos quais se aplica, bem como a destinagdo ambientalmente correta, com estrita
observancia dos requisitos legais.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19.0s senicos dewerdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20.A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.21.Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverao:

4.21.1. Ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e
atendimento de todos os requisitos fisicos e funcionais, descritos neste termo de referéncia, tais
como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (Qquando necessario).

4.21.2. Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padrédo antigo 2P+T).

4.21.3. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.21.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou
conferéncia da wlumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir
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recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestéo e bilhetagem.

4.21.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverao permitir conexdo pelo
protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de
monitoramento como o Zabbix.

4.21.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impressao
retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo, ficando retida no senidor de
impressdo, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
localidade apds identificagdo do usuario através de usuario/senha (usuarios cadastrados em
sistema de senico de diretério Microsoft Active Directory) e ter a possibilidade de liberagao
através da insercao de PIN. Enquanto aguarda a liberag&o, o equipamento ndo deve interromper
os demais senigcos de impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de
impressdo. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex.
via painel sensivel ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de usuério. Para os
equipamentos Impressoras Monocromaticas, poderdo ser aceitos equipamentos com a fungao
de impresséo retida atraveés de memodria fisica, com o recurso de impressao segura/confidencial
local (sem necessidade de envio para pool no senidor), nestes casos as impressdes deverdo ser
retiradas mediante digitacdo de senha previamente criada.

4.21.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem ser compativeis com a leitura
de cartbes de proximidade RFID Mifare 1k de 13,56 Mhz, sem contato (contactless), para fins de
liberagcdo de impressao retida, podendo este recurso esta embarcado no préprio equipamento ou
utilizar de leitor externo acoplado. Caso o equipamento ndo traga embarcado o recurso de leitura
de cartdo de proximidade, conforme especificado, ndo ha a necessidade do fornecimento dos
leitores externos por parte da CONTRATADA. Entretanto, podera a CONTRATANTE, a qualquer
tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante a abertura de chamado especifico, solicitar a
CONTRATADA a habilitagdo do recurso, cabendo a esta a devida instalagao e configuragao para
os fins pretendidos de leitores adquiridos pela CONTRATANTE, compativeis com cartdes RFID
Mifare 1k de 13,56 Mhz.

4.21.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criagdo de mais de
uma fila de impressdo para 0 mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de
impressao retida e nao retida.

4.21.9. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com
estagbes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows e Mac OS.

4.21.10.Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma
portugués ou simbologia universal.

4.21.11.Em fungao da utilizagdo do SUPER.br - Sistema Unico de Processo Eletronico em Rede,
SEl - Sistema Eletronico de Informagdes e/ou SIPAC - Sistema Integrado de
Patrimoénio, Administragdo e Contratos, todos os equipamentos multifuncionais, com
capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition),
embarcada no equipamento ou em senidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A,
pesquisavel, automaticamente disponibilizado em diretério de rede a ser especificado pela

Av. Sao Sebastiao, 2819, Bairro de Fatima — CEP 64.202.020 — Parnaiba/PI
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

unidade CONTRATANTE. A digitalizagao pode ser realizada através de sistema embarcado no
equipamento, ou ainda através de solugédo implementada em senidor, sendo que em ambos os
casos, a licenga de uso ou versdo OEM dewera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos a
unidade CONTRATANTE. O arquivo .pdf deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente
como resultado da digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengao para
o resultado final.

4.21.12.Todos os equipamentos multifuncionais, deveréo ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungbes solicitadas neste Termo de
Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressao,
copia, digitalizagdo e OCR).

4.21.13.Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposigdo, com resolugdo minima de 600
DPls.

4.21.14.Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente e werso
automatica, sem a intervencao do usuario para \irar as folhas.

4.21.15.Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico com
capacidade minima para 50 folhas.

4.21.16.Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizagao de wlumes
digitalizados pelo proprio hardware, independentemente do software de gestéo, para confirmagéo
dos quantitativos informados nos relatérios.

4.21.17.Trata-se dos requisitos do Servidor de Impressao, disponibilidade e Backup:

4.21.18.A CONTRATADA dewra formecer e manter nas instalagcdes fisicas da unidade
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, no minimo 3 (trés) e no maximo 4
(quatro) servidor(es) novos, denominado(s) senidor(es) de impressao, onde devem estar
instalados e configurados todos os recursos que a contratada julgue necessario para o
funcionamento da solugdo de impressdo, a fim de cumprir com todos os requisitos de
funcionalidade sistémica pretendido.

4.21.19.0 (s) senvidor (es), deve(m) ser compativeis para rack padrdo 19 (dezenowe), com no maximo
2U, nucleos por processador: superior a 20, memoria RAM: 768GB, interface rede lan: superior a
4, armazenamento SSD, fonte alimentag&o: redundante (swap, hot plug), sistema operacional da
Microsoft.

4.21.20.0 licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento da
solugdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA. Além disso, ndo sera admitido que o
senidor impacte direta ou indiretamente na normalidade dos senicos de TIC da localidade
tomadora do senvigo.

4.21.21.A CONTRATADA dewvera montar e apresentar estratégia de alta disponibilidade para o senico
de impressao.

4.21.22.Para garantir a continuidade do senigo, a contratada devera apresentar plano de recuperagao
de desastre, e plano de backup, para casos em que o (s) senidor (es) apresente(m) falha grave
ou irrecuperawel.
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4.21.23.A CONTRATADA dewera disponibilizar copia de backup da base de dados de bilhetagem
mensalmente.

4.21.24. Trata-se dos requisitos do sistema de gerenciamento de impressao, controle de cotas
e de bilhetagem:

421.241. Os aplicativos de gerenciamento de impressao, controle de cotas de impressao e
de bilhetagem, poderao ser ferramentas distintas, que comporao uma unica solugao,
denominado a partir de agora apenas por “sistema”.

421.24.2. O sistema deve ser instalado obrigatoriamente nas dependéncias do Campus
Ministro Reis Velloso na cidade de Parnaiba-Pl, sob orientagdo da respectiva equipe da
Pro-Reitoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o da UFDPar. Podera a contratada
disponibilizar o mesmo senico em nuvem, conforme o item 11.3 do Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de margo de 2023: "Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para
disponibilizagdo desse senigo, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber,
o disposto na se¢éo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n° 94, de 2022.".

421.243. O acesso a gestdo do sistema serd disponibilizado apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE. E
desejavel que o login neste sistema seja integrado com o Microsoft Active Directory. A
CONTRATADA dewera possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manutengéo, ndo havendo a possibilidade de manipulagao dos dados
de bilhetagem por parte do mesmo.

4.21.24.4. O sistema dewvera permitir a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em
todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente
impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que
forem enviadas a fila de impressao.

421.245. O sistema dewe prower integragdo/autenticagdo com o sistema de senico de
diretério Microsoft Active Directory, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressdes por usuarios.

4.21.24.6. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/senidor, em lingua portuguesa.

421.24.7. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragées
de configuragdo, checagem do status de impressé&o e nivel dos suprimentos de impressao.

4.21.24.38. Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho impresso,
horario de impresséo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas,
modo de impresséo (colorido ou mono), tamanho do papel, impressao simplex ou duplex,
e custo para cada trabalho impresso.

4.21.24.9. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de
relatorios previamente configurados.

4.21.24.10. E desejavel que a solugdo permita a geracdo de relatérios que, além de fornecer
informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
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data/horario, valores € nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade
de filtrar as informagdes, conforme abaixo:

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo, bloco,
sala, etc.

b) por equipamento.

c) por centro de custo.

d) por usuario e por grupo de usuarios.

e) por tamanho de papel.

f) por tipo de impress&o: monocromatica, policromatica.

g) por modo de impressao: modo econdmico, modo normal.

4.21.24.11. O software devera ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e force
impressdo em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

4.21.24.12. O acesso a gestéo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

4.21.2413. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faga backup e cdpia dos
dados gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, estes seréo de propriedade
da unidade CONTRATANTE, ndo podendo em hipétese alguma serem utilizados pela
CONTRATADA ou por qualquer outro parceiro da mesma.

4.21.24.14. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes nao
relacionadas aos propédsitos da Administragdo Publica, é desejavel que o software de
bilhetagem permita armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade
destas, de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, por um
determinado periodo.

4.21.24.15. Permitir a ordenagéo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

4.21.24.16. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel
com Microsoft Excel.

4.21.2417. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

4.21.24.18. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional,

diferenciando custos para impressdo em cores ou preto e branco de acordo também com
os possiveis formatos A3 ou A4.

4.21.24.19. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragao de relatérios a
partir dos mesmos.

4.21.24.20. Permitir a bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo. Fornecer histérico de
utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

4.21.24.21. Realizar atualizagbes, \isualiza¢Ges e alteragbes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

4.21.24.22. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de
utilizagdo.
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4.21.24.23. Capturar contadores das impressoras automaticamente.
4.21.24.24. Monitorar automaticamente o suprimento (toner) das impressoras, gerando

alertas de suprimento baixo antes de seu término.

4.21.24.25. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a
especificagdo ou aceitagcdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios.

4.21.25.Trata-se dos requisitos do sistema de abertura e gerenciamento de chamados
técnicos:

4.21.25.1. A CONTRATADA dewera disponibilizar meio eletrbnico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado awlso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e/ou gerenciamento, que permita o
registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os
seguintes requisitos:

a. Operar atraves da WEB (Intemet).

b. Estar disponivel em lingua portuguesa.

c. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo préprio usuario.

d. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via sistema, sobre a situacéo (status)
dos seus chamados técnicos e que eles possam incluir ou solicitar informagées
adicionais. A inclusdo de informagdes ou a solicitagdo de informagdes adicionais
pode ser realizada atraves da abertura de now chamado, desde que se possa
referenciar o chamado inicial.

e. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado (em
aberto, encerrado etc.).

f. A ferramenta deve possibilitar a visualizagdo do SLA associado a cada chamado,
conforme a respectiva severidade.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.22.0s senicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a
sequir:

4.22.1. Dewera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.22.2. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparagdo do ambiente, instalagéo e configuragéo
dos ativos, implantagéo dos sistemas de gestao, etc).

4.22.3. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agbes
previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentacdo, datas das
reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da solugao
contratada.
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4.22.4. A implementagao dewvera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades
administrativas/académicas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.22.5. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagédo, a CONTRATADA dewera
produzir documentacéo inicial que contenha:

4.22.6. ldentificacdo dos ativos da solugédo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo
utilizados na execugdo, bem como as interagdes desses ativos com os demais ativos do
ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.22.7. Desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagcdo dos principais recursos e
senigcos para o ambiente computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede
de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.22.8. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e
interligagbes entre os ativos da solugdo e o ambiente computacional da CONTRATANTE, com
destaques para informagdes de portas e enderegos, para configuragéo na rede de dados.

Requisitos de Implantagao

4.23.0s senigos dewverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagao e fornecimento

descritos a seguir:

4.23.1. Fornecimento e instalagao dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais).

4.23.2. Os equipamentos a serem fornecidos deveréo estar em condigdes regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.23.3. Todos os equipamentos dewverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto
acondicionamento, evitando danos.

4.23.4. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na se¢ao “Requisitos Temporais”.

4.23.5. Apés a assinatura do contrato, sera agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os
representantes da CONTRATADA em até 05 (cinco) dias Uteis, onde serdo discutidos:

4.23.6. A ordem de prioridade e quantidade para ativagao inicial dos equipamentos;

4.23.7. Definigado da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe
técnica da CONTRATANTE;

4.23.8. Requisitos e informagbes para cadastramento de acesso a solugédo de administragdo dos
SEenigos;

4.23.9. Demais assuntos de interesse.
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4.23.10.Com base nas informagdes prestadas pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devwera elaborar
o plano de implantagdo dos senigos, que dewera ser apresentado em, no maximo, 05 (cinco)
dias uteis, apds a reunido inicial.

4.23.11.A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente
estabelecidos por necessidade e conveniéncia administrativa.

4.23.12.As instalagdes dos equipamentos que suportardo 0s senigos contratados dewverdo ser
realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

4.23.13.0s equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressao
“frente e verso” (DUPLEX) automatica.

4.23.14.0 envio, a instalagdo e as necessarias configuragbes dos equipamentos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4.23.15.A CONTRATADA dewera fornecer todos os materiais necessarios a instalagdo fisica, a
configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e
l6gicos.

4.23.16.Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagao elétrica em sua rede nao
estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45.

4.23.17.Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela
instalacdo dewera promover a transferéncia de conhecimento aos usuarios finais dos
equipamentos. No caso do senico de impressao, compreendendo, no minimo, a transferéncia de
conhecimento sobre alimentagcdo de papel, impressdo e configuragdo de parametros de
impressao e recomendagdes de uso.

4.23.18.Quaisquer transformadores de wltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a
correta instalagao dos equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a
homologacao pela CONTRATANTE.

4.23.19.A CONTRATADA dewera realizar a instalagcao de drivers dos equipamentos nas estagdes de
trabalho dos usuarios da solugéo.

Requisitos de Garantia e Manutengéo

4.24.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

4.25.A prestagdo do senigo de garantia e manutengado nos equipamentos e softwares devera ser realizada
por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou
troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao de toners sem nenhum
tipo de 6nus para a CONTRATANTE.
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4.25.1. Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagdes da
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e dewlugao, no
mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposigdo, sem Onus, junto a
CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagao original:

4.25.2. Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrup¢do dos senigos, dewera ser
disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em
perfeitas condicbes de uso e com a mesma configuragao;

4.25.3. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da
remogdo, o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a
homologacdo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remogao.

4.25.4. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados,
constando o nome do técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema,
disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.25.5. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instalacées (ambiente inadequado,
rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser
comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais dewerdo ser homologados e reconhecidos pela
CONTRATANTE. Nao serao admitidas omissbGes baseadas em suposi¢cbes técnicas sem
fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegagbes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a
CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.25.6. A emissdo de aceite dos senigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela corregdo de erros porventura identificados, sem 6énus adicional. Surgindo
deficiéncias durante a execugdo dos senigos, a CONTRATANTE requerera por escrito a
resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de senigos
condizente com os requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo os pagamentos serem
suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26.0s senicgos de assisténcia técnica, suporte, garantia, e os demais senigos previstos neste termo de
referéncia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos senicos;

4.26.1. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantagcdo e suporte técnico da solugdo, nenhum treinamento sera
oferecido pela CONTRATANTE. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de
implantacdo tenha participado em ao menos 02 (dois) projetos de implantagcédo similares. Os
riscos de alocagdo de profissionais com capacidade aquém do projeto séo de inteira

4.26.2. responsabilidade da empresa CONTRATADA.
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4.26.3. Os técnicos e demais profissionais responsaweis pela instalagdo, configuragdo e manutengao
da solugdo dewerdo estar aptos para as atividades e possuir, comprovadamente, vinculo
contratual ou empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA.

4.26.4. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizara profissionais que conhegam profundamente o
senigo contratado e as ferramentas utilizadas, além de serem devidamente capacitados e
habilitados para os senigos a serem contratados.

4.26.5. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao senico, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da
CONTRATANTE devidamente justificada.

Requisitos de Formagéao da Equipe

4.27.0s senicos dewverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.28.A equipe de atendimento da CONTRATADA dewvera ter minimamente no quadro de profissionais que
atuara no projeto os seguintes profissionais:

Tabela 2 - Quadro de Profissionais

QUANTIDADE

PERFIL p
MINIMA

REQUISITOS PROFISSIONAIS RESPONSABILIDADES

E responsawel pela administragdo do contrato de
outsourcing de impresséao; fara 0 acompanhamento da
gestdo contratual em todos os seus aspectos. E
responsavel por realizar as demandas administrativas
necessarias no cotidiano da prestagdo do senigo;
com a /Administragdo possui .o. papel de auxﬂ@r os gestores e ﬁ;ca|§ em
o suas atividades e necessidades para a fiscalizagdo do
Publica com . . ~
Preposto 1 ~ . contrato, como fornecimento de informagbes
comprovagdo registrada . .
; relacionadas ao contrato que estejam sob
em Carteira de Trabalho, ~ ~ . L
Contrato de Trabalho ou acao/gestéao das areas operacionais da
~ s CONTRATADA, gerir documentagdo recebida e
Declaragédo emitida por , ) ~ .
Co enviada que ensejam sobre a prestacdo do senico,
empresa juridica de o . .
o . , organizacdo do estoque de material e insumos e
direito publico ou privado o o C
organizagao/mediagdo da comunicagdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA

Profissional de niwel
médio com experiéncia
minima de 02 (dois) anos
em gestdo de contratos

Profissional com | Atuar no atendimento de suporte de nivel 2,

Técnico certificacdo de técnico diagrwéstico e atuagdo na r(?solugéo de charpados
om 1 em eletrénical rglgtm_as a problemas Qe impressdes, coOpias e
Suporte eletrotécnica / | digitalizagbes em equipamentos. Um desses
mecatrdnica elou, | membros do quadro de profissionais da CONTRATADA

Tecndlogo, ou cursando | deve estar nas dependéncias da CONTRATANTE
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Graduagao nas areas de
tecnologia TI/Redes ou
afins com experiéncia
minima de 02 (dois) anos
em rotinas técnicas de

manutengao de
impressoras,
multifuncionais e
escaneres e experiéncia
com Notebook /
Desktop/rede/Tl/
atendimento ao cliente
com comprovagao

registrada em Carteira de
Trabalho, Contrato de
Trabalho ou Declaragao
emitida por empresa
juridica de direito publico
ou privado

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29.A execugdo dos senigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Senvigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.30.A OS indicara o senico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.31.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8
(oito) horas por dia (das 07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00), e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

4.32.A execugdo do senigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.32.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos & de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do recebimento da ordem de senvigo.

4.32.2. Apés o ACEITE dos equipamentos, os fiscais providenciardo a emiss&o de Ordem de Senico
(Apéndice 11 deste Termo) para a instalagdo dos equipamentos, em cada unidade da
CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalagao.

4.32.3. A abertura de cada Ordem de Senigo dewvera, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa
CONTRATADA por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da
empresa.

4.32.4. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da
CONTRATANTE:

A. A identificacdo dos equipamentos.
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B. As configuragdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

C. A instalacdo da solugdo de gestdo e contabilizagdo local de cada equipamento de
impressao/copia.

O treinamento dos senidores indicados pela CONTRATANTE.

Os pedidos de nows equipamentos apds a celebragdo do contrato devem ocorrer em no
maximo 20 (vinte) dias Uteis.

mo

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.33.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.33.1. Os requisitos de Seguranca da Informag&o se encontram na segéo “Requisitos de Seguranga”
e também: Promower o afastamento em relagdo ao objeto da contratagéo, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagéo, de qualquer dos seus recursos
técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agéo da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE. Os prestadores de senigcos da contratada dewerao se
apresentar munidos dos documentos de identificacdo pessoal e da empresa, observar o horario
de trabalho da contratante, assim como se identificarem na portaria. O Contratado devera manter
sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos senig¢os, nao podendo, sob qualquer pretexto, diwlgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo,
contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente enwolvidos na contratagao,
encontram-se como anexos deste TR.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Vistoria

5.1. A avaliagdo prévia do local de execugéo dos senigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por senidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h devendo o agendamento ser efetuado com no minimo 01
(um) dia dtil de antecedéncia, por meio do e-mail: cmrv.nti@ufpi.edu.br.

5.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

5.3. Para a \istoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizag&o da vistoria.

5.3.1.Ao término da \istoria sera emitido, em 02 (duas) vias, o TERMO DE VISTORIA (Apéndice 8
deste Termo), o qual devera ter a assinatura do responsavel do LICITANTE e do representante da
CONTRATANTE e dewera ser entregue juntamente com a documentagéo de habilitagéo.
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5.3.2. A vistoria ndo é obrigatéria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar o correto
dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execugdo dos senigcos para a
correta elaboragao da proposta de pregos.

5.3.3.A falta de vistoria ndo desclassifica o LICITANTE, ficando o mesmo responsawvel pelos 6nus
advindos de sua omissdo. O LICITANTE que nao realizar a \istoria devera firmar/apresentar
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA (Apéndice 9 deste Termo), juntamente com a
documentagédo de habilitagao.

5.3.4.Para todos os efeitos, considerar-se-a que o LICITANTE tem pleno conhecimento de todos os
termos de participagédo, natureza, escopo, caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade
dos senigos.

Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragcao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagao.

A néo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos senigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos senvigos decorrentes.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Senigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicawel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagéo contratual pertengam a
Administragdo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;
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6.10.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.10.1. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucgao dos senigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

6.10.2. Realizar reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais
intervenientes por ele identificados.

6.10.3. Realizar a transigao contratual, quando aplicawel, e encerramento do contrato.
6.10.4. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

A. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, dewvendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaweis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos senigos de recepgdo € apoio ao
usuario;

B. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

C. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo
ou entidade responsawel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias
€ passagens.

6.10.5. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenwlhimento dos senigcos objeto
do contrato.

6.10.6. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos senvigos, apds seu recebimento.

6.10.7. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Adwocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

6.10.8. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”’, especificacbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegbes técnicas apds o
recebimento do senico e notificagdes expedidas.

6.10.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houwer se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.10.10. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugéo
dos senigos. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

6.10.11. Fornecer condigdes adequadas para instalagdes dos equipamentos.

6.10.12. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressao alocados em suas
dependéncias em fungdo da execugdo dos senigos contratados, responsabilizando-se junto a
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CONTRATADA pela perda e/ou danos prowcados pelo comprovado mau uso desses
equipamentos;

6.10.12.1. A comprovagcdo de ewventual dano prowocado a equipamento alocado pela
CONTRATADA em razdo de mau uso ou outra situagdo na qual incorra culpa do
CONTRATANTE estara sujeita a apresentacao de prova inequivoca, acompanhada de laudo
técnico detalhando o dano e demonstrando o0 nexo entre esse e a agado que O provocou.
Caso o dano resulte na inoperancia do equipamento, mesmo que comprovada a culpa do
CONTRATANTE, n&o ficara afastada a responsabilidade da CONTRATADA em promover a
imediata normalizagdo do senigo e/ou substituicdo do equipamento danificado por outro
em perfeitas condigdes de operagao, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

6.10.13.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

6.10.14. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

6.10.15. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos.
6.10.16. Disponibilizar pontos de rede e conexao elétrica para os equipamentos.

6.11.S&o obrigagées do CONTRATADO:

6.12.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

6.13.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugéo do objeto contratual;

6.14.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
senigcos pela contratante;

6.15.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

6.16.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

6.17.quando especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
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6.18.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execugao do contrato;

6.19.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

6.20.fazer a transigéo contratual, quando for o caso;

6.21.Executar os senigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer todos os equipamentos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como as solugdes de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalagcdo nas dependéncias da CONTRATANTE que podera ser realizada de
forma remota ou presencial, incluindo as instalagbes nas estagdes de trabalho e configuragdo do
senidor de impressao, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

6.21.1. Prestar os senigos de impressdo e digitalizacdo corporativa previstos neste Termo de
Referéncia, com a disponibilizagdo de equipamentos, abrangendo o transporte, estocagem,
instalagdo, realocagdo, remanejamento fisico interno e extemno a UFDPar, manutengéo
preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de equipamentos em geral, pecas,
acessorios, componentes, € nos equipamentos que couberem, fornecimento de insumos,
suprimentos, consumiwveis (exceto papel) originais do fabricante dos equipamentos, n&o
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

6.21.2. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
no objeto contratual, até 25% do seu valor inicial.

6.21.3. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo
para o inicio da prestagdo dos senigos, de reunido(des) com equipe de técnicos da
CONTRATANTE, a qual fara a conwcagdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da(s) reuniao(des).

6.21.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.21.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os senigcos efetuados em que se \erificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

6.21.6. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE para aprovagdo pela Fiscalizagdo do Contrato,
mensalmente, até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacdo do senico, o relatério
mensal de senigos prestados, contendo detalhamento dos niveis minimos de senigos
executados, a indicagdo dos niveis de senigos acordados e as demais informagdes necessarias
ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos senigos.
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6.21.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

6.21.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos senigcos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6.21.9. Vedar a utilizagdo, na execugcdo dos senigcos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

6.21.10.Quando nado for possivel a werificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Formecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsawel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagéo dos senigos, os
seguintes documentos:

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social.

Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o.

Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado.

D. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

E. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

ow>

6.21.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

6.21.12.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos senvigos.

6.21.13.Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

6.21.14.Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos senigos pela contratante.

6.21.15.Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nZo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.
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6.21.16.Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a
anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE.

6.21.17.Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos senigcos, durante a vigéncia do contrato.

6.21.18. Promover a organizagao técnica e administrativa dos senigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

6.21.19. Conduzir os trabalhos com estrita obsenancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos senigos e nas
melhores condi¢des de seguranc¢a, higiene e disciplina.

6.21.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

6.21.21.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.21.22.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

6.21.23. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

6.21.24.Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentag&o, transporte ou outro beneficio de
qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos 0s encargos sociais previstos
na legislagao vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

6.21.25. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos
materiais, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.

6.21.26.Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

6.21.27.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos fixos e/ou variaweis decorrentes de fatores futuros e
incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da licitagao.
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6.21.28.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE, mantendo, inclusive, todo o trafego de impressao e de
documentos digitalizados restrito ao ambiente da rede local da CONTRATANTE.

6.21.29.Prestar os senigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

6.21.30.Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

6.21.31.0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenwolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apdés o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes.

6.21.32.0s direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentacgao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugéo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

6.21.33.Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizagdes de firmware,
recall de pegas ou demais intervengdes que se fizerem necessarias para garantir a continuidade
e qualidade do senico, sem 6nus para a unidade CONTRATANTE.

6.21.34.Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos
da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos senigos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicdes de execugao

7.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1.Inicio da execugao do objeto: 30 dias do recebimento pela contratada da ordem de senigo;

7.1.2.Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho:

7.1.2.1. Realizagdo da Reunido Inicial (virtual, por meio da plataformas, a exemplo: Meet, Zoom,
etc.).

7.1.2.2.1. A Reunido Inicial devera ser realizada conforme acordo prévio entre as partes, para tratar
de assuntos referentes ao inicio e alinhamento de execucgéo dos senvigos contratados.

7.1.2.3. ll. Deverao participar da reuniao:

A. O Gestor do Contrato;
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B. Os Fiscais do Contrato;
C. O preposto do Contrato;
D. Responsavel Técnico da CONTRATADA.
7.1.2.4.1ll. Na reunido inicial de alinhamento de execugdo dos senigos sera apresentado pela
CONTRATADA:
A. Responsawel Técnico que ira coordenar o processo de instalacédo e atestar por parte
da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;
B. O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia
contratual;
C. A listagem inicial de todos os profissionais que atuardo localmente no contrato;
D. A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados em toda UFDPar;
E. O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugao e seus recursos;
F. Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do seni¢o contratado.

7.1.2.5. V. Na reuniao serao apresentados pela CONTRATANTE:

A
B.
C.

D.

Os senvidores profissionais que atuardo na equipe de fiscalizagéo;

O escopo dos senigos para execugao;

A Ordem de Senigo inicial de cada equipamento e da solugdo de gerenciamento de
impresséo;

Procedimentos e outras documentagdes necessarias para a realizagdo dos senigos.

7.1.2.6.V. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

A.

B.

Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de confidencialidade, Termo de
Compromisso e Termo de Ciéncia, apéndices deste TR;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Anexos/Apéndices e Termos, bem como, esclarecer
possiwveis dividas acerca da execugao dos senigos;

Informar a CONTRATADA que dewvera seguir todas as normas de seguranga vigente
nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.1.2.7. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

7.1.2.7.1. A CONTRATANTE emitira uma ordem de senico inicial (Apéndice 11 deste Termo)

para que a CONTRATADA proceda a instalagdo dos equipamentos, e no caso da
solugdo de impressao, inclusive do sistema de bilhetagem, de forma que a solugao,
como um todo, esteja completamente funcional. A partir de entdo, serdo abertas
solicitagbes pelos usuarios, conforme houver necessidade.

7.1.2.7.2. As solicitacbes dos usuarios serao encaminhadas por meio de chamados técnicos

diretamente no Sistema de Gerenciamento de Senicos de Tl em uso pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA capturar e tratar os chamados referentes
a execucao do objeto deste Termo de Referéncia, obedecendo todos os prazos e
niveis minimos de senigo acordados.
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7.1.2.7.3. A CONTRATADA fica obrigada a integrar-se ao Sistema de Gerenciamento de
Senicos de Tl de atendimento da CONTRATANTE, podendo, entretanto, utilizar
internamente seu proprio sistema de gestdo de demandas para controle interno.

7.1.2.7.4. Sempre que solicitado pelo usuario, a CONTRATADA dewera informar o andamento
de sua demanda e quais sdo as providéncias que serao tomadas para atendé-la.

71.275. A CONTRATADA somente podera suspender chamados quando houver
impedimentos ocasionados por terceiros, devendo, obrigatoriamente, anexar
justificativa especifica para cada caso, bem como comunicar aos fiscais do contrato
a suspensao do chamado.

7.1.27.6. Nao serdo aceitas justificativas genéricas, que ndo demonstrem claramente os
motivos da suspensdo do chamado, como, por exemplo: “aguardando terceiros”,
“pendéncia de terceiros”, entre outros.

7.1.27.7. Os fiscais do contrato poderdo desconsiderar as razdes emanadas para a
suspensao do chamado, se considera-las insuficientes, insatisfatorias ou por
qualquer outro motivo justificado, ordenando imediatamente o retorno da contagem
do prazo maximo para atendimento.

7.1.2.7.8. Identificados indicios de suspensoées indevidas de chamados, com intuito de evitar o
ndo atingimento de metas de qualidade acordadas, dewerao os fiscais notificar o
Gestor do Contrato para que este encaminhe & Area Administrativa a indicagéo de
aplicagao das sangdes administrativas cabiveis.

7.1.2.79. Os chamados somente poderdo ser concluidos apds o atendimento completo e
satisfatério da demanda do usuario. Na impossibilidade de atender a demanda do
usuario por motivos alheios as competéncias da CONTRATADA, o demandante
dewera ser informado, pormenorizadamente, das razdes para tanto. Além disso, a
CONTRATADA devera notificar os fiscais do contrato imediatamente.

7.1.3.Local e horario da prestagdo de senigo:

A. CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO, SEDE DA UFDPar, Av. Sdo Sebastido, n° 2819 -
Nossa Sra. de Fatima, Parnaiba - PI, 64202-020.

B. MUSEU DA VILA - UFDPar, R. José Querino, 10126 - Bairro Coqueiro da Praia, Luis Correia -

Pl, 64220-000

ESTACAO DE PISCICULTURA - UFDPar, Av. Padre Raimundo José Vieira, S/N, Parnaiba - PI.

CLINICA ESCOLA DE BIOMEDICINA - UFDPar, Praga da Graca, 380 - Centro, Pamaiba - P,

64200-300.

E. POLICLINICA - UFDPar, Av. Cap. Claro, 382 - Centro, Pamaiba - P, 64218-610.

F. O horario de fornecimento de bens é em dias Uteis, de 8h as 12h, e de 14h as 18h.

G. O horario para prestagao dos senicos € em dias Uteis, de 8h as 12h, e de 14h as 18h.

7.

oo

1.3.1. 0 prazo de entrega do material contratado sera aquele previsto na secédo “REQUISITOS
TEMPORAIS” deste Termo de Referéncia.

7.1.3.2. O horario de fornecimento de bens é em dias Uteis, de 8h as 12h, e de 14h as 18h.

7.1.3.3. O horario para prestacao dos senigcos é em dias Uteis, de 8h as 12h, e de 14h as 18h.
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A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA, destaca-se que os
locais de prestagdo dos senigos se resumem, mas ndo se limitam aos enderegos
elencados no subitem anterior. De acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
poderao ser prestados senigos em outros enderegos, dentro dessas cidades.

A distribuicdo interna (salas, laboratérios, setores, entre outros) sera detalhada na Ordem
de Senico expedida pelo Gestor do Contrato.

A CONTRATADA dewera estabelecer por conta prépria a logistica de distribuicdo, entrega e
fornecimento de produtos e senigos, de forma a atender a CONTRATANTE no prazo e
condicbes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos/apéndices, visando
garantir a continuidade dos senigos da CONTRATANTE.

Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdao prazo, locais,
horarios e condi¢des iguais aos estipulados acima para o fornecimento inicial.

Caso surjam nows locais de instalagcdo posteriores ao inicio da vigéncia serdo
consideradas as seguintes regides:

e Regido 1 — Regido Metropolitana de Parnaiba.
e Regido 2 — Regido de Luis Correia.

Local da prestagao dos senigos

7.2. Os senigos serao prestados no seguinte enderego: Conforme item 7.1.3 deste TR.

Materiais a serem disponibilizados

8.

7.3. Para a perfeita execucdo dos senigos, a Contratada dewera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.3.1.Conforme descrito neste Termo de Referéncia, em especial no item 4. “REQUISITOS DA

CONTRATACAO”

7.3.2.Conforme Tabela 1 do item 2.2.1.
|NFORMAQOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

8.1.1.Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de senicos integrados em reprodugéo de

documentos (outsourcing de impressao), na modalidade de franquia paginas mais excedente,

com

fornecimento e manutengcdo de equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel),

sistema de bilhetagem e controle de cotas com autenticagdo para atendimento das
necessidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Conforme tabela do item 1.1 e tabela do item 2.2.1.

Especificagcao da garantia do senvico (art. 40. §1°, inciso lll. da Lei n® 14.133, de 2021)
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8.2. O prazo de garantia contratual dos senigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
8.3. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

8.4. Conforme descrito no item 4.16 - “Requisitos de Capacitagédo”

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato
8.5. Os procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapa;

8.6. O Plano de Transi¢cdo, dewera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE com 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando os requisitos especificados
abaixo:

8.6.1.Conforme Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n°
14.133, de 2021, o qual dispde:

Art. 35. As atividades de transi¢cdo contratual, quando aplicaweis, e de encerramento do
contrato deverdo observar:

| — A manutengcao dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do
negécio por parte da Administracao;

Il — A entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;

Il — A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da
solugao de impresséo;

IV — A dewlugéo de recursos da CONTRATANTE, quando utilizado pela CONTRATADA;
V — A rewvogacao de perfis de acesso;

VI - A eliminagao de caixas postais;

VIl — QOutras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com base no histérico
de Gestao do Contrato e nos principios da manutengéo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, devera a Area Administrativa, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagéo
para o aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes de senigos de desenwolvimento deverdo ser
catalogados pela CONTRATANTE, observando-se os normativos do departamento
Gestor de Tl da CONTRATANTE quanto a disponibilizagao de software publico.
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8.6.2.0 plano de transicao deve ser executado, de modo que a implementagéo da nova solugéo deve
ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de senvigco
previamente contratados.

8.6.3.Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento (Apéndice 12 deste
Termo), incluindo o Plano de Transigdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por:
Representante técnico e preposto da CONTRATADA, e Gestor e Fiscais do Contrato da
CONTRATANTE.

8.6.4.A necessidade de deslocamentos e mobilizagdes a serem realizados durante a prestagéo dos
senigos dewerao ser analisadas pela licitante no momento da vistoria, bem como se hawera
necessidade de hospedagem.

8.6.5.Durante a execugdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficara responsawel por prestar
qualquer informagdo necessaria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a executar
tais senigcos futuramente, para a preservagdo da manutencio correta dos senigos, evitando a
indisponibilidade desses.

Quantidade minima de bens ou senig¢os para comparagao e controle

8.7. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, senigo de outsourcing de impressdo
especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo, 50% das quantidades estimadas
(equipamentos e paginas) para prestagcéo do senigco de acordo com a tabela do item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

8.7.1. A tabela do item 1.1 apresenta a estimativa do quantitativo de equipamentos e a média de
impressdes e copias mensais que a CONTRATANTE pretende contratar. Caso a CONTRATANTE
demande quantidade inferior aquelas previstas, dewera ser respeitada minimamente a
proporcionalidade direta em relagdo ao numero de equipamentos, franquias e excedentes,
conforme aos cenarios de compensagdo semestral para outsourcing de impresséo da Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de Margo de 2023.

8.7.2. A estimativa de pregos da contratagao foi elaborada de acordo com a IN N° 65/2021, de 07 de
julho de 2021, da SEGES/ME, e suas atualizagdes.

8.7.3. A CONTRATANTE nao tem a obrigacdo de contratar todo o montante de equipamentos
elencados na tabela do Apéndice 2 e item 2.2.1 deste Termo de Referéncia. A contratagdo
ocorrera de acordo com as necessidades da CONTRATANTE. As informagdes de quantitativo de
equipamentos tem uma fungdo, tdo somente, de criar uma projecdo das necessidades da
Universidade, o que nao a limita de contratar completa ou parcialmente esse montante.

8.7.4.Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expansao ou supressado dos
senicos, que respeitardo as legislagdes \igentes.

Mecanismos formais de comunicagdo
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8.8. Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

8.8.1.0rdem de Senigo;

8.8.2. Ata de Reuniéo;

8.8.3. Oficio;

8.8.4.Sistema de abertura de chamados;
8.8.5.E-mails e Cartas;

8.8.6.A comunicagao entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de
correspondéncias impressas (notificagdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por
meio de mensagem eletrénica (e-mail).

8.8.7.Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as partes.

8.8.8.Todas as reunibes dewerdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informagdes, negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

8.8.9.Em regra, as comunicagdes formais dar-se-3o por meio de e-mail. Para comunicagdes que ndo
exijam assinatura eletronica, podera ser utilizado outros meios, como entrega do documento no
protocolo do 6rgéo e correios eletrdnicos institucionais ou corporativos, por meio do preposto ou
seu substituto designado pela CONTRATADA.

Formas de Pagamento

8.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos senigos prestados serdo tratados no item 9.10 deste
Termo de Referéncia.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranga

8.10.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugao dos senigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
diwulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

8.11.0 Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (Apéndice 5 deste Termo), contendo declaragéo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia (Apéndice 10 deste Termo), a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratago.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato dewera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicagbes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos/apéndices, e esclarecer possiveis dividas acerca da
execugao dos senigos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

9.7.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
9.7.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
9.7.3.esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

9.7.4.A Carta de apresentacdo do Preposto dewvera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

9.7.5. Apresentagao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

9.8.1.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, 1, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.8.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133. de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

9.8.3.Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);
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9.8.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagado que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.8.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V).

9.8.6.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.8.7.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, werificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246. de 2022).

9.8.8.Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, V).

9.8.9.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de senigo, do registro de ocorréncias, das alteragées e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a werificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

9.8.10. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condigdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IlI).

9.8.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

9.8.12. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a ewventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIIl).

9.8.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que
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trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.8.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com \istas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.8.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21, VI).

9.8.16. O gestor do contrato dewvera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagédo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

9.8.17. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do senico para
representa-lo na execugao do contrato.

9.8.18. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

9.9.1.Sobre o aceite provisério dos equipamentos:

9.9.1.1.0 prazo maximo de entrega dos equipamentos para o ACEITE é de 30 (trinta) dias
corridos, a partir do recebimento da ordem de senvigo.

9.9.1.2. A CONTRATADA fara a "desembalagem”, instalagdo dos equipamentos e acompanhara a
verificagcao de conformidade de cada equipamento.

9.9.1.3. Os equipamentos seréo recusados se:

A. Entregues com as especificagcbes técnicas inferiores das contidas na
proposta apresentada pela CONTRATADA, considerando as especificagdes
técnicas minimas descritas no documento;

B. Apresentar defeitos durante os testes de aceitagao.

9.9.1.4.Os senidores responsaweis pelo recebimento e fiscalizagdo dos equipamentos serdo o
Gestor do Contrato e seu respectivo Fiscal Técnico, que terdo a incumbéncia de verificar
os quantitativos, especificagdes e o devido funcionamento dos bens, mediante o Apéndice
6 deste Termo — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, para efeito de posterior
verificagcao da conformidade dos bens com a especificagcio definida neste Termo.

9.9.15.0 Fiscal Técnico do Contrato acompanhara e fiscalizarda a entrega dos bens, se
certificando da quantidade de bens entregues, niumeros de série, nimero de Grupo/ltem,
etiquetas do fabricante, condi¢ées de manuseio e armazenamento dos bens, condigdes de
integridade das embalagens, notas fiscais, tomando demais procedimentos julgados
necessarios.
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9.9.1.6. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para providenciar a substituicéo do

9.9.1.7.

equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao interferira
no prazo final de entrega.

Os senigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

9.9.2. Sobre o aceite definitivo dos equipamentos:

9.9.21.

9.9.2.2.

Em até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento provisério, mediante atesto de
Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE, apos \erificagéo da
qualidade e quantidade dos bens com a consequente aceitagdo, emitindo o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (Apéndice 7 deste Termo), conforme constante deste Termo.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho do bem fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos.

9.9.3. Aceite e instalagdo da solugao de gestado

9.9.3.1.

O prazo maximo para instalagdo da solugdo de gestdo é de 30 (trinta) dias corridos, a
partir do recebimento da ordem de senvigo.

9.9.32. A CONTRATADA providenciara a instalagdo da solugcdo de gestdo em ambiente

determinado pela CONTRATANTE.

9.9.3.3. Apds a realizagdo da werificacado e dos testes de conformidade da solugédo de gestéo, a

9.9.34.

CONTRATANTE emitira documento final de ACEITE DA SOLUGAO DE GESTAO.

Durante a fase de habilitagéo, a licitante devera anexar a proposta de preco a correlagao
entre os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e seus anexos/apéndices com os
equipamentos ofertados que compdem a solugdo de impressao, indicando a referéncia de
cada item da especificagdo. A licitante que ndo apresentar a devida correlagao tera sua
proposta desclassificada.

9.9.3.5.A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada

preferencialmente através da andlise de documentos comprobatérios (datasheets e ou
manuais), fornecidos pelos fabricantes dos mesmos. Caso seja de interesse da
CONTRATANTE, hawendo duavidas quanto a homologagdo da solugdo ofertada, sera
solicitado ao licitante classificado provisoriamente, em primeiro lugar na etapa de lances, a
apresentagdo de amostras dos componentes da solugdo. A avaliagdo das amostras se
dard sob as regras especificadas no ITEM 9.34 - Procedimentos de Teste e Inspecéo,
deste Termo de Referéncia. Para os casos em que seja necessaria uma avaliagdo das
amostras.

9.9.4.Sobre a entrega e instalagdo dos equipamentos:

9.94.1.

Apods assinatura do contrato, a unidade CONTRATANTE acordara com a CONTRATADA o
que devera ser entregue na localidade.
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9.9.4.2.Os demais componentes da solugdo, tais como: senidores de impressdo, software de
gestdo de impressado, sistema de cota e bilhetagem, devem iniciar sua instalagdo e
configuragdo cuja concluséo devera ocorrer até a instalagéo dos equipamentos do primeiro
lote pela CONTRATADA.

9.9.4.3. Os equipamentos dewverdo ser entregues nos locais previstos no item 7.1.3, da respectiva
unidade CONTRATANTE, no horario compreendido entre 08h as 12h e entre 14h as 18h
(horario local), de segunda a sexta-feira (dias Uteis). De comum acordo, poderdo ser
combinados outros horarios.

9.9.4.4. A entrega dos equipamentos de impressao devera ser previamente comunicada a unidade
CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

9.9.4.5. A instalagéo fisica e configuragado légica dos equipamentos (conexao do equipamento na
energia elétrica, adequacdo da wltagem da localidade ao equipamento com o uso de
transformadores, quando necessario, montagem e configuragdo dos equipamentos) sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

9.9.4.6. A instalagdo dewvera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de
modo a apoiar e \viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os
equipamentos serdo instalados.

9.94.7.A CONTRATADA dewera realizar a distribuicdo e instalacdo dos equipamentos de
impressdo, nos locais determinados pelo CONTRATANTE (salas, consultérios,
departamentos, etc.) dentro de cada unidade.

9.9.4.8. Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue nao possa ser instalado conforme
previsto no plano de implantagdo, motivado por impedimento de responsabilidade da
unidade CONTRATANTE, apds 01 (um) més da previsdo de instalagdo do equipamento, a
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, dewerdo analisar e decidir pela
permanéncia do equipamento na localidade, bem como pela manutengdo ou nao, da
respectiva quantidade de franquia de paginas e excedente do equipamento.

9.9.5. Sobre a retirada dos equipamentos:

9.9.5.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA dewvera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis
a contar da solicitagdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade
CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia a retirada.

9.9.5.2. A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte € da
CONTRATADA.
Critérios de medicao e pagamento

9.10. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Apéndice 14 deste Termo.

9.11.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.11.1. nao produzir os resultados acordados;
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9.11.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.11.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do senigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.12.A utilizagao do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da
prestagao dos senigos.

9.13.A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
9.13.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

9.13.2. O atendimento aos Niveis Minimos de Senigos sera obtido apurando a Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento, Pontos dos
Niveis de Senicos.

9.13.3. O Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos - [TRD (Apéndice 13 deste Termo) afere a
quantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos.

9.13.4. Para execugdo dos senicos de manutencido, quando necessario, os equipamentos poderao
ser transportados para os laboratorios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por
outros com configuragdo igual ou superior, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

9.13.5. O equipamento dewvera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragao ou
superior, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de manutengdo com substituicao de peca,
exceto insumos, quando houver:

A. 03 (trés) ou mais manuten¢cées em menos de 30 dias corridos;
B. 06 (seis) ou mais manuten¢cdes em menos de 90 dias corridos;
C. 09 (nowe) ou mais manuteng¢des durante o periodo contratual.

9.13.6. Quando houwer atraso na execugdo dos seni¢cos de manutengdo, a CONTRATADA podera
encaminhar justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugao dos
senigos de manutengdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds inicio do atendimento.
Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja aceita, o prazo para solugéo
sera suspenso, para fins de apuracdo da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no
cronograma pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

9.13.7. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos senicos
contratados e calculara a NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos
indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros préprios de reclamacdes de
usuarios das unidades/érgdos da CONTRATANTE.

9.13.8. A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente devera estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

Tabela 3 - Classificagdo de uma solicitagdo de solugéo de um incidente
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URGENCIA TIPO DE INCIDENTE

Parada total dos equipamentos: Impressora, Senidor de impresséo, plotter ou
escaner;

Alta Parada total do software de bilhetagem;

Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela
CONTRATANTE.

Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;
Atolamento de papel;

Média Parada dos equipamentos por falta de conexao com rede de dados;

Mancha no papel;

Papel amassado.

Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimentos, exceto papel;
Baixa Remanejamento de equipamentos;

Configuracéo de equipamentos, perfil, e-mail, driver.

9.13.9. Para a solugdo de problemas pela CONTRATADA dewera respeitar os prazos maximos
descritos na secdo “REQUISITOS TEMPORAIS”.

9.13.10.A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema automatizado de atendimento da
CONTRATANTE (Central de Senicos) informando a classificagdo, tipo do incidente e a
localizagdo fisica do equipamento. A partir do horario registrado neste sistema sera iniciada a
contagem do prazo de atendimento.

9.13.11. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h as 12h e de 14h as 18h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.

9.13.12.0 prazo méaximo para a solu¢ao do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir da
identificacao da necessidade da troca da pega.
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9.13.13.Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso apresentada pela
CONTRATADA seja rejeitada serao aplicados os seguintes descontos na apuragao da NMA:

Tabela 4 - Desconto pelo ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso

ITEM ATENDIMENTO/ URGENCIA PONTOS A PERDER NA NMA
SOLUCAO
I Atendimento a Alta
Incidente 0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,2
ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
- 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,1
Média ;
ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
Baixa 0,05 ponto para cada meia hora de atraso
subsequente.
Il Solugéo do
Incidente SEM Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
Troca de Peca
Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.
Il Solugédo do
Incidente COM Alta 0,2 ponto por dia util de atraso.
Troca de Pecga
Média 0,1 ponto por dia util de atraso.
Baixa 0,05 ponto por dia util de atraso.
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9.13.14.Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos senicos
contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos
indicadores.

9.13.15. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (XPontosPerdidos)

Tabela 5 - Célculo da glosa

NOTA MENSAL GLOSA
NMA =28.0e<9.0 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA=7.0e<8.0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA =>6.0e<7.0 Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA >50e<6.0 Abatimento de 20% na fatura mensal
Sangdes previstas na segao "Sangoes
Administrativas e Procedimentos para Retengao
NMA < 5.0 "
ou Glosa no Pagamento" deste Termo de
Referéncia

9.13.16.Compensagdo de paginas impressas

9.13.17.A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
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9.13.18.Durante a ANALISE SEMESTRAL podera ocorrer uma compensacéo conforme os 5 (cinco)

cenarios descritos abaixo:

LEGENDA
Item Significado
SF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas)
>P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou wolume produzido (em paginas)
SVE Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgao
excedente a franquia em cada més (em R$)
Delta Excedente (AExc=YP-YF), ou seja, a diferenca entre o somatério das paginas
AEXc efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da

compensagéao (em paginas)

9.13.19.Situagdo 1: YF=3P, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais (3F, que corresponde a

franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas
produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

a) Cendrio 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do
mesmo periodo ndo haverd compensacgdo pois ndo ha geracdo de excedente, devendo a UFDPar
aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65
da Lei n28.666, de 21 de junho de 1993.

b) Cendrio 2 — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas
produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais serd descontado no ultimo
més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo, ademais, a UFDPar aditar o
contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993.

Av. Sao Sebastiao, 2819, Bairro de Fatima — CEP 64.202.020 — Parnaiba/PI
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

s

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

c) Cenario 3 —Esse cenario é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja
superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago serd calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo
semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido
(GRU) para que o fornecedor faga a devida compensac¢dao do pagamento. Como a soma das paginas
produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, devendo a UFDPar aditar o
contrato visando consolidar esta mudanca, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993.

9.13.20.Situagdo 2: YF<3>P, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais (3F, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (3 P)
no respectivo semestre:

a) Cendrio 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
Delta Excedente (D_VE-ValorAExc) = 0, ndo h& compensacio, pois ndo ha valor a ser reduzido ao
final da compensacdo, cabendo a UFDPar aditar o contrato visando consolidar esta mudancga,
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

b) Cendrio 5 — Caso haja produgcdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor Delta Excedente (D).VE-ValorAExc) 0, a compensagéo ocorrera no dltimo més do respectivo
semestre, onde serd descontado o somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor
a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Redugdo, além disso, a
UFDPar deve aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei n28.666, de 21 de junho de 1993.

9.13.21.Para se efetuar o céalculo da compensagao da franquia, sera utilizado o seguinte modelo de
planilha, conforme disponibilizado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023:

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAD - Compensagio Semestral

*Campos a serem preenchides estdo na cor branca INSTRUCOES:
| Quantidade Mensal de piginas contratadas na franquia mensal GO 1 - insira a quantidode mense! de pdginas contratadas {Campo 03)
Valor fixo da Franguia Mensal RS 60,00 2 - insira o valor fixe da franquin mensal controtado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente & Franguia Mensal 0,07 3 - insira o valor o ser pego por pdging excedente contratede {Campe 05)
Franguia Mensal P i Valor Franquia | Valor Valor mensal 4 - Preencha a coluna de q i de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 6000 G412| RS 500,00 | RS 28,84 | RS 628,84 5- O valor @ ser pago mensalmente estard na coluna “Valor Mensal”
Més 2 GO | 5412| RS 600,00 | RS - R: 600,00 6 - No ditima més do periodo de compensagio (MEs &) o valor o ser pogo serd o resultoda
Més 3 B0 Gi04| RS 500,00 | RS 7,258 | RS GO7.28 apresentado no campo "Nova Valor Pogo®. Se esse valor estiver negative, o drgdo deverd
|Més 4 HO00 4953| RS 600,00 | RS = i 600,00 gerar uma Gula de Recolhimento da Uniio (GRU) o ser recalhida pela empresa centratada.
Mes 5 BO00| 9524| RS 500,00 | RS 746,58 | R 846,68 | Redugdo | Nowo Valor Pago
Més & G000 9563} RS 600,00 | RS 270,41 ]
Tatal 36000| 42268 RS 3.600,00 | RS 553,21
Delta Excedente (AExc = §F P-F F] 6268
RS 438,76

3 F Somatorio das Franquias Mensais (em paginas) *Franguo Mensal = somas das fronquias dos tipos de equipomentos, separondo-se monocromaticas e policramaticos

3P Somatario das paginas produzidas no semestre (em paginas)

3 VE Somatdrio Valor Excedente [R3)

A Exe Delta Excedente (paginas) AExca} P-5F (diferenco entre o i duzido e o ario das franquias mensais no s estre)

Valor & Exc Valor Delta Excedents [RS) Valar & Exe = A Exc * Valor Unitério Excedente
HRudu:hu Valor da Redugao (RS] Valor da Redugao = § VE - Valor Delta Excedente

MNovo Valor Pago (R3) Novo Valor Pago = Valor mensal do dltimo més da apuragio semestral - Valor da Redugio
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9.13.22.Para melhor compreensdo da compensagdo semestral dos 5(cinco) cenarios citados nos
itens 7.40.3 e 7.40.4, segue abaixo o Apéndice A da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo
de 2023:

CENARIO 1 - (3 F > 3 P) O volume produzido no semestre é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. Nio ha reducdo, haja vista ndo ter

I io exced no periodo da comp ¢30.
Franguia M | Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500( RS 600,00 | RS - RS 600,00
M#&s 5 5000 5500| RS 600,00 | RS -~ | RS 600,00 [Redugdo  |Novo Valoraser pago
Més 6 5000 5000| RS 600,00 | RS - R 600,00 |(ZP/3F)
Total 36000| 3 RS  3.600,00 3 - Total aser pago RS 3.600,00 83%
A Exc -6000
Valor A Exc RS - |0bs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a
franquia para o respectiva semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado
CENARIO 2 - (3 F > § P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas é inferior ao s drio das franquias mensais
no periodo de compensacdo. Entretanto hd reducdo, pois houve excedente de paginas no periodo (I VE - Valor A Exc) >0
Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Mes 1 6000 4000 RS 600,00 - RS 600,00
Més 2 6000 4500| RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
MEs 4 5000 B000| RS 600,00 | RS ~ [ RS 600,00
Més 5 5000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 R 495,00 |(ZP/ZF)
Total 36000| 00| RS 3.600,00 | RS 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc =
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3- (3 F> 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido é inferior ao somatdrio das franquias mensais no
re, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da compensagdo semestral € menor que o valor da franquia (Op¢do recolhimento GRU)

Franquia M, Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
s 4 5000 1000] RS 600,00 | RS - | RS 600,00 [Nove Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Redu GRU
MEs 6 000 G000| RS 600,00 | RS - R 30,00(3P/5F)
Total 36000 5 )| RS  3.600,00 630,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
AExc -1000|
Valor AExc RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor 4 Exc

CENARIO 4 - (3 F < 3 P) Orgdio na maioria dos meses supera a franquia,o somatério do volume produzido no periodo da compensago é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo hd Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0

rfranquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000] RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000 RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |[Reducio Novo Valor a ser pago
MEs 6 6000 8000] RS 500,00 | RS 140,00 RS 740,00 (3 B/ 3 F)
Total 36000 7 RS 3.600,00 350,00 Total a ser pago 3.950,00 114%
A Exc 5000]
Valor A Exc RS 350,00
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CENARIO 5- (¥ F <3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatoério do volume produzido supera o drio das franqui is no periodo de
p #0. Ha Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
[Més 1 5000 3500 R> 600,00 - |RS 600,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
(Mésa 5000 5000] R3 600,00 | RS - |RS__ 600,00
Més 5 6000 7500] RS 600,00 [ RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més & 6000 B000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 (EP/ 3 F)
Total 36000| 36500 RS 3.600,00 | RS 280,00 | Total a ser pago RS 3.635,00 101%
AExc 500
Valor A Exc RS 35,00
LEGENDA
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
iP Somatorio das paginas produzidas (em pdginas)  equipamentas, separando-se monocromaticas e policromaticas
S VE Somatorio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em pédginas) OExc= IP-IF (diferenga entre o somatdrio produzido e o somatdrio dos franquias no semestre)
Valor & Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
Fﬁedugéc Valor da Redugao (em R$) Valor da Reducao = 3 VE - Valor Delta Excedente
|Nov0 Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

Do recebimento

9.14.0s senigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, Xe 23, Xdo Decreto n°
11.246, de 2022).

9.15.0 prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagcdo dos senigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.16.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

9.17.0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n° 11.246, de 2022)

9.18.0 fiscal setorial do contrato, quando houwer, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.19.Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugado do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos senigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.20.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medigéo
de senicgos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam \ir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio.
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9.21.A fiscalizagéo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de senigos até que sejam sanadas
todas as ewventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

9.22.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

9.23.0s senigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.24.Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico senidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.25.0s senigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por senidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a \erificacdo da
qualidade e quantidade do senigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

9.26.Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
ewentuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

9.27.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

9.28.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos senigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.29.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

9.30.Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.31.No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que conceme a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito
de liquidagéo e pagamento.

9.32.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.33.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do senigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao
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9.34.Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

9.34.1. Procedimentos de Teste e Inspegao

9.34.1.1. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos dos equipamentos, do
sistema de bilhetagem e do controle de cotas ofertados, sera realizada através da analise
de documentos (datasheets/manuais/ou documentos provenientes do fabricante, que
assegurem o atendimento ao requisito técnico solicitado) fornecidos pelos fabricantes
deles.

9.34.12. Caso seja de interesse da unidade CONTRATANTE, para homologacdo dos
equipamentos e sistemas ofertados, podera ser solicitada apresentagdo de amostras a
licitante, classificada provisoriamente em primeiro lugar na etapa de lances. A avaliagéo
das amostras se dara sob as seguintes regras:

9.34.1.3. As amostras deverdo ser encaminhadas no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
solicitagao.

9.34.1.4. A avaliagdo das amostras sera realizada na localidade da unidade CONTRATANTE. Para
os itens com mais de uma unidade participante, sera definido uma unidade para realizagao
da prova de conceito.

9.34.1.5. A avaliagdo das amostras sera agendada em até 5 (cinco) dias uteis a partir da data de
entrega dos equipamentos e sistemas da amostra.

9.34.1.6. Para a avaliagdo das amostras, a LICITANTE dewera fornecer um equipamento de cada
tipo utilizado na solugdo de proposta, além dos manuais e documentos técnicos que
comprovem o atendimento dos requisitos técnicos especificados.

9.34.1.7. Os equipamentos fornecidos deverdao possuir marca e modelo em conformidade com a
proposta comercial da licitante. Os insumos devem ser nowos, de primeiro uso e estar em
quantidade suficiente para a realizagdo dos testes enwlvidos na prova de conceito. Nao
serdo admitidos equipamentos divergentes da proposta comercial.

9.34.1.8. A logistica, transporte, instalagdo e configuragdo dos equipamentos serao realizados por
técnico da licitante, sem 6nus a CONTRATANTE.

9.34.1.9. A awvaliagdo das amostras sera acompanhada por técnico da empresa licitante que
efetuara a instalagéo, configuragéo e operacao dos equipamentos e sistemas.

9.34.1.10. Os equipamentos e os sistemas terdo todos os requisitos técnicos solicitados,
para conferir atendimento as expectativas propostas.

9.34.1.11. Para os sistemas de bilhetagem, a LICITANTE tera até 72h para efetuar a
instalagdo e configuragdo do senico. Serdo testados todos os requisitos explicitados
neste Termo de Referéncia.
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9.34.1.12. ApOs os testes, o responsavel na unidade CONTRATANTE emitira declaragéo de
conformidade ou ndo conformidade da avaliagdo das amostras, incluindo informagdes e
medidas obtidas no teste.

9.34.1.13. Os equipamentos dewerdo ser desmontados e retirados da unidade
CONTRATANTE no prazo de 24h Uteis apds a realizagéo da avaliagdo das amostras.

9.34.1.14. Os requisitos de performance apresentados estdo definidos para atender, em
alguns casos, 90% da performance declarada como requisitos basicos. A justificativa para
tal flexibilidade na mensuragdo do desempenho deve-se ao fato da CONTRATANTE néo
possuir equipamentos cientificos para realizar a andlise de performance com precisao
absoluta. Desta forma, para ewventual margem de erro de medidas cronograficas, as
analises das performances seréo realizadas usando equipamentos simples, como relégios
cronémetros, baseados em unidades de segundo. Entretanto, a performance declarada
nos manuais técnicos dos equipamentos dewvera ser igual ou superior aos requisitos
apresentados nesta especificagao.

9.34.1.15. A avaliagdo das amostras \isa tdo somente diminuir o risco do fornecimento de
equipamentos em desconformidade com os requisitos. A aprovagcédo na prova de conceito
nao caracteriza Recebimento Definitivo da Solucdo de T, bem como nido exime a
contratada de atender a todos os demais requisitos contratuais. Durante a implantagao do
projeto e fiscalizagdo contratual, na hipétese de identificacdo de ndo conformidade com
algum requisito, estara a CONTRATADA responsavel por quaisquer irregularidades.

9.34.1.16. A UFDPar se reserva o direito de ndo aceitar a prova de conceito,
independentemente da informag&o contida na proposta, caso nos testes de homologagao o
equipamento ou sistema, ndo seja capaz de cumprir as especificagdes exigidas.

9.34.1.17. O licitante que for reprovado na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagao.
9.34.1.18. Caso a licitante seja reprovada, desconsiderada ou desclassificada, na prova de

conceito seja, o licitante com a segunda melhor oferta sera conwcado e assim,
sucessivamente, até que se identifique o licitante que atenda por completo os requisitos da
prova de conceito.

9.34.1.19. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os testes realizados e contendo a
aprovagao ou nao na prova de conceito.

9.34.2. Sobre o roteiro de avaliagio para a funcionalidade de digitalizagcdo dos
equipamentos:

9.34.2.1.Para analise da funcionalidade de digitalizagdo, serdo realizados os seguintes testes,
tanto pelo vidro de exposigao quanto pelo sistema ADF:
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9.34.2.2.Digitalizacdo de 20 (vinte) paginas monocromaticas e 10 (dez) policromaticas, para um
diretério na rede, com solugdo de OCR aplicada; Os documentos utilizados nos testes
serdo recém-impressos, sem dobras, amassados, grampos ou furos. Serao verificados os
seguintes requisitos:

9.34.2.3.Confirmagéo de funcionalidade de geragéo de arquivo PDF/A com conteudo pesquisawel
(OCR em portugués);

9.34.2.4.Ap6s a digitalizacdo e geragdo do arquivo, sera feita pesquisa por 5 (cinco) palawras
aleatdrias contidas no documento digitalizado. Sera aceito o requisito quando 4 (quatro)
palawas pesquisadas forem corretamente localizadas.

9.34.2.5.Apés a digitalizagdo e geragdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente marcado
com o mouse, copiado para memoéria (CTLR+C) e colado no bloco de notas do Windows.
Sera aceito o requisito quando 90% das palawas contidas no texto original corresponder
ao texto copiado.

9.34.3. Sobre o roteiro de avaliagao para a funcionalidade de impressio:

9.34.3.1. Para analise da funcionalidade de impressao, poderdo ser impressos documentos nos
formatos: doc, docx, xlIs, xlsx, txt, pagina de teste, paginas web, e-mail, ppt, pdf e jpg,
podendo ser de até 20 (vinte) paginas cada. A impressdo deve ocorrer em modalidade
duplex frente e verso, no modo normal/padrdo da impressora. Serdo \erificados os
seguintes requisitos:

9.34.3.2. Confirmacgao de impressao retida. Sera enviado para a impressora 10 (dez) impressdes,
tipificadas acima. O equipamento dewera ser capaz de reter as 10 (dez) impressdes e
liberar apenas uma delas (a critério do técnico da CONTRATANTE). A liberagdo das
impressdes dewera ocorrer através de autenticagdo integrada com AD, cracha de
aproximagao RFID e PIN.

9.34.3.3. Confirmagao da welocidade de impressdo. O tempo de impressao sera aferido por
crondmetro e contara a partir do momento em que for audivel 0 mecanismo de inicio de
transporte de papel (eliminando assim o tempo de aquecimento) e terminara quando a
ultima folha impressa for disponibilizada na bandeja de saida. Sera aceito o equipamento
que atingir, no minimo, 90% da performance declarada no requisito.

9.34.4. Sobre o roteiro de avaliagdao para os sistemas de bilhetagem, de controle de cotas e
de abertura de chamados técnico:

9.34.4.1. Para analise das funcionalidades atribuidas ao sistema de bilhetagem e de controle de
cotas, serdo \erificados os seguintes requisitos:

9.34.4.2. Login do usuario no sistema junto ao equipamento quando da impressao/digitalizagao.
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9.34.4.3. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores
dos equipamentos.

9.34.4.4. Acompanhamento pelo sistema de controle de cotas a diminuicdo da cota de impressé&o
de usuario cadastrado no sistema para exemplificacéo.

9.34.4.5. Adicao de cota de impresséo para o usuario.

9.34.4.6. ldentificagao do usuario que realizou a impressao e visualizagdo do documento impresso.

9.34.4.7. Simular a abertura de chamado e werificar o devido registro no sistema ou conjunto de
sistemas disponibilizado para a prestagao dos senigos. Demonstrar também a solugéo e

os registros provenientes dessa agao no sistema ou conjunto de sistemas.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.35.Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

[e] Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1,0 % sobre o valor total do Contrato por dia
Util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela contratante, até
o limite de 15 dias Uteis.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
senigos, salvw quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de 24
horas uteis.

Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo,
no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucdo total da obrigagcdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

NMA >= 9: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

NMA >= 8 e < 9: 5% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

De acordo com a NOTA MENSAL DE AVALIACAO | NMA >= 7 e < 8: 10% de desconto sobre o valor da

2 (NMA) fatura mensal.
NMA >= 6 e < 7: 15% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
NMA >= 5 e < 6: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
NMA < 5: Multa de 1% do valor do contrato.
Adverténcia.

N Nao cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

multa de 1,0 % do valor total do Contrato.
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9.36.Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.36.1. nao atingir os valores minimos aceitaweis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.36.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.36.3. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que, dentre outros, mas nao se limitando a:

9.36.3.1.Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratagao.

9.36.3.2.Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.
9.36.3.3.Falhar ou fraudar na execugao do contrato.
9.36.3.4.Comportar-se de modo inidéneo ou
9.36.3.5.Cometer fraude fiscal.

9.36.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

9.36.4.1.Adwerténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas lewes, assim entendidas aquelas que nado acarretam
prejuizos significativos para o seni¢o contratado.

9.36.4.2.Multa de:

A. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos senigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o 15° (décimo quinto) dia e a critério da Administrag&o, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

B. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigagao assumida;

C. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida;

D. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 15 e 16;

E. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
obsernvado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

F. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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9.36.4.3.Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

9.36.4.4.Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

9.36.4.5.A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1 deste
Termo de Referéncia.

9.36.4.6.Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

9.36.5. As sangdes previstas nos subitens 9.36.4.1, 9.36.4.2, 9.36.4.3, 9.36.4.4 e 9.36.4.5 poderao
ser aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

9.36.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas, abaixo:

Tabela 6 - Infragcdes e Grau

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 7 - Infragao

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
2 . : . . . 04
0s senigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os senigos 03
contratados, por empregado e por dia.
4 Recusar-se a executar senigco determinado pela fiscalizagao, por 02
senigo e por dia.
5 Retirar funcionarios ou encarregados do senigo durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 01
seu pessoal, por funcionario e por dia.
7 Cumprir determinagao formal ou instrugao complementar do 6rgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia.

Av. Sao Sebastiao, 2819, Bairro de Fatima — CEP 64.202.020 — Parnaiba/PI
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo

. . . o . 01
atenda as necessidades do senico, por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos/apéndices ndo
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos

no edital/contrato. 01

10

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na

" relacéo de obrigacbes da CONTRATADA

01

9.36.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as
empresas ou profissionais que:

9.36.8. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.36.9. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

9.36.10.Demonstra nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

9.36.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo
que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

9.36.12.As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

9.36.13.Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

9.36.14.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

9.36.15. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracédo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.
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9.36.16.Se, durante o processo de aplicagédo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei N° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverado ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a ewventual instauragdo de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

9.36.17.A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei N° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.36.18.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

9.36.19.As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.36.20.As sangdes descritas no item 6.23 também se aplicam aos integrantes do cadastro de
resena, em pregao para registro de precos que, conwocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragéo publica.

Liquidagao

9.37.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagado, na forma desta segao, prorrogaweis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.37.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.38.Para fins de liquidagdo, o setor competente dewera werificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

9.38.1. o prazo de validade;

9.38.2. a data da emisséo;

9.38.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

9.38.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

9.38.5. o valor a pagar; e

9.38.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.39. Hawendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situagao, sem 6nus ao contratante;
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9.40. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.41.A Administragdo dewera realizar consulta ao SICAF para: a) werificar a manutencao das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagédo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.42.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

9.43.Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaweis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.44.Persistindo a irregularidade, o contratante dewera adotar as medidas necesséarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.45.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.46.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagado da liquidagéo
da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.47.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice ICTI - (indice de Custos de Tecnologia da Informag&o), mantido pela
Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

9.48.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.49.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.50.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagado aplicavel.

9.51.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

9.52.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele
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regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cesséo de crédito

9.53.E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

9.54.  As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

9.55.A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.56.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes
de habilitagédo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e
a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.57.0 crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes
ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicidweis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for
0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

9.58.A cessdo de crédito nao afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

10. DO REAJUSTE

10.1.Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo —
ICTI.

10.2.0s pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagéo das propostas.

10.3.0s pregos iniciais serdo reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(-Pr)/,

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagao;
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| = indice relativo a0 més do reajustamento;

10.4.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.5.No caso de atraso ou ndo diwlgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

10.6.Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

10.7.Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

10.8.Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo nowo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.9.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

11.1.0 fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor
preco.

11.2.0 regime de execugéo do contrato sera por empreitada por preco UNITARIO.

11.2.1. De acordo com o art. 6° inciso XLI, da Lei n°® 14.133, de 2021, esta licitagdo dewe ser
realizada na modalidade de Pregéo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor
prego.

11.2.2. A fundamentagado pauta-se na premissa que a contratagdo de senigos se baseia em padrées
de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “senigos comuns”
conforme art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2.3. O modo de disputa é aberto, com intervalos entre lances de R$ 10,00 (dez reais).

Da Aplicagcao da Margem de Preferéncia
11.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

11.3.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

11.3.2. Nas contratagcbes de bens e senigos de informatica e automagao, nos termos da Lei n° 8.248,
de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
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11.3.3. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da
Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa,
serdo seguidos os critérios do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitagéo

11.4.Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitag&o juridica

11.5.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.6.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

11.7.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a erificagcdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.8.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.9.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

11.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

11.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprowu, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

11.13. Os documentos apresentados dewverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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11.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcédo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Senico (FGTS);

11.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

11.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagao (art. 5°, inciso Il
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso ll);

11.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragao de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo néo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

11.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagc&o capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.
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11.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133
de 2021, art. 65, §1°).

11.27. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

11.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item dewera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

11.29. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de senigco de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.29.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados dewerao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.29.1.1. Comprovar um quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de
equipamentos e impressdes (FRANQUIA E EXCEDENTE) anual, estimados por grupo
licitado, conforme tabela do Apéndice 2 deste Termo, independentemente do local de
prestacdo do senigo. Justifica-se esse pedido pois, 0 senico de outsourcing ndo se
restringe a fornecimento e instalagdo de equipamentos, mas especialmente ao
monitoramento e agao efetiva e preventiva de manutengdo com o objetivo de manter a alta
disponibilidade dos senigos; Ademais, a UFDPar precisa selecionar empresas que
consigam atender adequadamente as suas necessidades definidas em contrato, e exigir
comprovagdo minima de capacidade € um dos atos que minimizam os riscos dessa
contratagdo. A exigéncia de quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do total dos
equipamentos, visa nao restringir a participagado da concorréncia publica, mas sim apontar
aqueles que tenham expertise minima para atender a todos os requisitos de desempenho
e qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.29.1.2. Os atestados devem conter nome (razéo social), CNPJ e endereco completo do
6rgao emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos senigos realizados,
data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsawel pela emissédo do
atestado, em papel timbrado.

11.29.1.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serédo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
da empresa emitente e da empresa proponente.

11.29.1.4. Os atestados dewverao referir-se a senigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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11.29.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

11.29.1.6. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do senvigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de senigos executados de forma concomitante,
pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.29.1.7. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na
prestacdo dos senicos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.29.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

11.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu
suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

11.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

11.30.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
gque executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X,

21, inciso |l e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

11.30.2. A declaragdo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

11.30.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do senigo;

11.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

11.30.5. A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

11.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprowou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de conwocacédo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo
que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;
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11.30.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
oérgéo fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1.0 custo estimado total da contratacdo é de R$ 85.554,00 (Oitenta e cinco mil, quinhentos e
cinquenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 e do Apéndice 2
deste Termo de Referéncia.

13. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

13.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uni&o.

13.2.A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
13.2.1. UGR: 156680
13.2.2. AGAO/PTRES: 20RK/ 170310
13.2.3. FONTE DE RECURSOS: 1000
13.2.4. NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39

13.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Estudo Técnico Preliminar 18/2023

- Apéndice 1 Do Termo de Referéncia -

1. Informagdes Bésicas

NUmero do processo: 23855.001146/2023-06

2. Descrigéo da necessidade

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) é responsavel por prover diversos servicos e funcionalidades de forma
direta e indireta a toda comunidade académica e administrativa. Dentre estes servi¢os pode-se destacar os servi¢os de impressao e
digitalizagdo de documentos institucionais. Ademais, além da demanda do campus Ministro Reis Velloso, outras unidades
administrativas externas fora da sede também tém a necessidade de servigos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressdo). Neste sentido, considerando a implantagdo da UFDPar, ha o crescimento exponencial de novos
servigos, novas funcionalidades que demandam de toda a comunidade académica e administrativa, tornando-se necessario a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo contemplando o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressfes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do
de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencéo, fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto papel e
sistema de controle de cotas com autenticacdo para atendimento das necessidades da UFDPar visando garantir sua atuagdo e
exceléncia na prestacdo dos servigos a comunidade académica e administrativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pro Reitoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -

PROTIC Valberto Barroso da Costa

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio abrangem:

1) Atender as demandas relacionadas a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos integrados em reprodugéo
de documentos (outsourcing de impresséo);

2) Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo
preventiva e corretiva, inclusive com reposicao de pegas;

3) Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos;

4) Dar continuidade, disponibilidade, qualidade e velocidade nas atividades de impressao/reproducao/digitalizacdo de
documentos;

5) Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PROTIC

ID Objetivos Estratégicos
OBIS Promover a melhoria e independéncia dos servigos e processos da instituicdo em relacdo
aos sistemas da Universidade tutora.

1de14



UASG 156680 ; Estudo Técnico Preliminar 18/2023

MINIST UCAGAD

UNIVERSIDADE FE ELTA DO PARNAIBA
ID Indicadores Estratégicos
Migracéo de Servicos de TIC atualmente prestados pela UFPI para a responsabilidade da 5.
IND1
UFDPar.
ID Meta Estratégica
M1 Migrar 6 macro servicos por ano

Alinhamento ao PAC 2023 - DFD n° 19/2023

CATSERV Descrigéo
26573 Outsourcing de Impresséo - A4 Monocromatico, Dentro da franquia, sem papel
26654 Outsourcing de Impressao - A4 Monocromatico, Excedente da franquia, sem papel
26611 Outsourcing de Impresséo - A4 Policromatico, Dentro da franquia, sem papel
26697 Outsourcing de Impressao - A4 Policromatico, Excedente da franquia, sem papel
26590 Outsourcing de Impresséo - A3 Monocromatico, Dentro da franquia, sem papel

26670 Outsourcing de Impresséo - A3 Monocromatico, Excedente da franquia, sem papel
26638 Outsourcing de Impresséo - A3 Policromético, Dentro da franquia, sem papel
26719 Outsourcing de Impresséo - A3 Policromatico, Excedente da franquia, sem papel

Necessidades Tecnologicas

As necessidades tecnoldgicas requeridas séo:

1) Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a
licenca de uso ou versdo OEM, embarcado nas impressoras multifuncionais ou instalado e configurado em servidor de rede,
resultando automaticamente, sem intervencdo do usuario, em arquivo com a extensdo ".PDF" (PDF/A) pesquisavel, a partir da
digitalizacdo no vidro de exposi¢do ou ADF dos equipamentos multifuncionais.

2) Frisa-se que esta funcionalidade deverd ser realizada de maneira automatizada sem a necessidade de intervencdes do usuério,
ao qual s6 é necessario 0 manuseio do equipamento, solicitando a digitalizagdo e armazenamento em diretério em rede.

3) Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por unidades administrativas e
académicas na UFDPar, departamento, por estacdo de impresséo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de
custos.

4) Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados.

5) E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora que esteja off-
line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizag8o para o usuario de origem.

6) E desejavel que o usuario seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva
ser encaminhado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

Demais requisitos necessarios:

1) Equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de produgdo, entregues acondicionados em
embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranca durante o transporte, evitando danos.

2) Todos os equipamentos e softwares devem sem compativeis com sistemas operacionais Windows, Linux, Mac OS. Na solucéo
de impressdo, o software de bilhetagem deve ser, minimamente, compativel com Windows Server 2012 e Linux Debian 10, ou
outro, a critério e necessidade da instituicao.

3) Todos os equipamentos da empresa que venham a ser instalados nas dependéncias da instituicdo devem ser identificados,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outro dispositivo.
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4) Manter base de conhecimento da ferramenta de gerenciamento de servicos de TI, continuamente, todas as informagdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolu¢des e li¢des aprendidas, tempo de
resposta e resolucdo do problema.

5) Os equipamentos da solugéo deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalacéo,
configuragdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) é responsavel por prover diversos servicos e funcionalidades de forma
direta e indireta a toda comunidade académica e administrativa. Dentre estes servi¢os pode-se destacar os servi¢os de impressao e
digitalizagdo de documentos institucionais. Ademais, além da demanda do campus Ministro Reis Velloso, outras unidades
administrativas externas fora da sede também tém a necessidade de servigos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressdo). Neste sentido, considerando a implantagdo da UFDPar, h4 o crescimento exponencial de novos
servicos, novas funcionalidades que demandam de toda a comunidade académica e administrativa, tornando-se necessario a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo contemplando o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressfes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do
de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencéo, fornecimento dos suprimentos para impressdo e sistema de controle
de cotas com autenticacdo para atendimento das necessidades da UFDPar visando garantir sua atuacéo e exceléncia na prestacao
dos servigos & comunidade académica e administrativa.

Neste sentido, é de fundamental importancia que a UFDPar possua de forma centralizada a gestdo do servico de impressao e
digitalizaco para:

® Suprir os servigos de digitalizacdo e impressdo monocromatica e policromatica com impressoras, multifuncionais e
reprografias em todas as unidades da CONTRATANTE.

® Dar continuidade, disponibilidade, qualidade e velocidade nas atividades de impressao/reproducéao/digitalizacéo de
documentos.
Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negdcio.
Manutencéo proativa e reativa (preventiva e corretiva) de equipamentos.
Monitoramento e gestdo de todos os equipamentos, e em particular de impressoras e impressdes, diminuindo o
desperdicio de impressdes e outros insumos

® Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos.

Para a estimativa da demanda foi considerada a média do consumo de impress6es do ano de 2022 de todas as impressoras
localizadas nas unidades académicas e administrativas no CMRYV da UFDPar. Dessa forma, obtiveram-se os seguintes dados:

Quantidade de

. Descrica Total
Equipamentos escrigao ota

Impressora laser monocromatica A4 — 45 ppm - Franquia de
2500 paginas

Multifuncional laser monocromética, A4 — 50 ppm -
Franquia de 3500 paginas

5 57.867

298.746

A partir dessas informagdes juntamente com o alinhamento aos planos estratégicos, e considerando a necessidade de dotar a
instituicdo de equipamentos em novas unidades administrativas que foram criadas tendo em vista o processo de implantacdo da
UFDPar, estimou-se o quantitativo dos equipamentos monocromaticos e novos equipamentos policromaticos necessarios para a
composicdo da solugdo a ser contratada, conforme Anexo | deste ETP. Por fim, em conformidade com o recomendado na
Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de Margo de 2023, a vigéncia do contrato sera de até 60 meses.

8. Levantamento de solugtes

A equipe de elaboracéo identificou 03 (trés) alternativas para possivel atendimento da demanda.
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Id Descrigdo da solugao (ou cenario)

Solugcdo 1 — Aquisigdo de [Compra de equipamentos e insumos, contendo servigo de
Equipamentos suporte técnico e garantia.

Solugdo 2 — Locagao de |Aluguel de equipamentos e insumos exceto papel, com
Equipamentos e Volume |pagamento de paginas impressas, contendo servigo de
de Impressdo suporte técnico e garantia.

Contratagao de servigos de impressao, digitalizagdo e copia,
com suporte técnico e garantia pelo periodo de 5 anos, com
fornecimento de insumos exceto papel, no modelo franquia
+ excedente,

Solugdo 3 - Outsourcing
de Impressdo (Franquia
e Excedentes)

9. Andlise comparativa de solucdes

Para este tipo de objeto, existem diretrizes especificas na Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro de 2022. Dessa forma, a
analise comparativa de solucGes devera considerar a respectiva referéncia, isto €, a “Portaria SGD/ME N° 844”,

Para realizar as analises comparativas, incialmente a equipe de elaboracéo relacionou as vantagens e desvantagens de cada
cenario.

Solucédo 1 — Aquisi¢do de Equipamentos

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 institui que as aquisi¢ces de equipamentos de impresséo e digitalizagdo
devem atender as necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o
outsourcing de impressdo, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenério, todos 0s custos sdo de
responsabilidade da Administragdo Publica.

A modalidade aquisicdo de equipamentos (Solugéo 1) possui as seguintes vantagens:

® Opcéo vidvel quando o outsourcing de impressdo ndo € possivel ou vantajoso;
® Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e
® Aaquisicdo é considerada investimento e ndo custeio.

Contudo, a modalidade aquisicdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

Em geral, hd auséncia de controle sobre as impressoes;

Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica, etc;

Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengao corretiva/preventiva;

Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengao/troca de pecas/falta de insumos;

A Administragdo é responsavel pela depreciagao do investimento;

A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

Ao final da vida Util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar 0s equipamentos, pegas e consumiveis.

Portanto, a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 recomenda que a aquisicdo de equipamentos de impressao seja
evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de
impressoes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do/manutencdo/insumos.

Solugdo 2 — Locagao de Equipamentos e Volume de Impressao

Neste cenério, é pago um valor fixo mensal por equipamento instalado, a titulo de loca¢do. Além disso, ha o pagamento por
pagina impressa. Contudo, nesta modalidade existe o risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que alguns
equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores
a apresentarem propostas com valor mais alto para migar esse risco. Além disso, a opgao por esse cenario precisa ser amplamente
justificada para a Administracdo Direta.
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Abaixo transcrevemos as recomendac@es da “Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 20237, grifo nosso:

4.2 Os servicos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel ou locacdo de
impressoras. A locacdo de impressoras consiste ha mera disponibilizagdo de equipamentos de impresséo, por
parte da contratada sem a prestacdo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locagdo de
impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de maquinas de impresséo. O servigo de
locagdo de impressoras, como demais servicos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais
destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do
Acorddo TCU 3.091/2014- Plenario.

Apesar de ser a que mais se aproxima ao cenario ideal, uma vez que a contratante pagaria apenas pelo nimero de paginas
utilizadas, ndo é a mais indicada, tendo em vista que algum equipamento possa ficar subutilizado e ndo proporcionar o retorno do
investimento. Esta incerteza pode levar os fornecedores a apresentar proposta abusiva a fim de eliminar a possivel desvantagem.

De qualquer forma, a legislacdo em vigor recomenda que a contratacdo seja realizada na modalidade franquia mais excedente.

Pelas razdes acima descritas, essa equipe de planejamento da contrata¢do ndo encontrou elementos objetivos que justifiquem a
utilizacdo do cenério apresentado na Solucéo 2.

Solugdo 3 — Outsourcing de Impressdo (Franquia e Excedentes)

Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do
pagamento pelas paginas impressas que excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver
uma compensagdo de péginas ndo utilizadas na franquia.

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 recomenda a contratagdo preferencial de servicos de outsourcing de
impressdo na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressdo e
digitalizagdo.

Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impressdo em relagdo a aquisigao
dos equipamentos:

® Desoneragdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducao de espago
fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte).

® Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacgdo de politicas de racionaliza¢do de gastos
com impressoes.

® Pagamento dos servigos prestados € realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do
contrato.

Ao analisar a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, tendo o resultado final dos servigos — impressdo de documentos
— como base para a contabilizagdo financeira, conclui-se que este formato é adequado para a administracéo publica se comparado
ao modelo de locagdo ou aquisi¢do de impressoras.

Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal, garantindo um consumo minimo e assim
diminuindo o risco de baixo faturamento para a empresa. Para o excedente, a instituicdo deve definir um percentual esmado de
demanda, em que os valores unitarios praticados serdo inferiores aos valores unitarios da franquia.

Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a personificagdo dos equipamentos,
diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados. Dessa forma, o modelo “franquia e excedente” se adequa &
necessidade da UFDPar, hem como vem sendo praticado por demais 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal. Ainda
assim, questdes de fornecimento de insumos relativo ao modelo de contratagdo devem ser levadas em consideragdo no custo
efetivo total.

Pelas razBes acima descritas, essa equipe de planejamento da contratacéo encontrou elementos objetivos que justifiguem
a utilizacdo da solugéo 3.

Anélise Comparativa de Solucdes — Padrdes de Governo

Em seguida, avaliou os cendrios quanto ao disposto nas alineas a, ¢ e d do inciso Il do artigo 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

5de 14



UASG 156680

Estudo Técnico Preliminar 18/2023

N5
Requisito Solugdo Sim | Nao ao- =€
Aplica
N , . , Solugdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade "
. . . L Solugdo 2 X
da Administracdo Publica? —
Solucdo 3 X
. L , o Solucdo 1 X
A Solucdo estd disponivel no Portal do Software Publico =
i Solugdo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software) —
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? gN
Solucdo 2 X
(quando se tratar de software) —
Solucdo 3 X
A Solucio é aderente as politicas, premissas e especificactes | Solugdo 1 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, | Solugdo 2 X
ePWG? Solucdo 3 X
.. . . . Solugédo 1 X
A Solugdo € aderente as regulamentacoes da |CP-Brasil? -
. e m ge s Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao digital) —
Solucdo 3 X
A  SolugBo é aderente &s orientagbes, premissas e | Solugdo 1 X
especificacfes técnicas e funcionais do e-ARQ, Brasil? (quando | Solucéo 2 X
0 objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Solucdo 3 X

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

As solugdes 1 e 2 foram consideradas inviaveis e descartadas, considerando o orientado na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023 que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo
Federal. Logo, registra-se uma breve andlise sobre elas:

Solucéo 1 — Aquisicdo de Equipamentos

Trata-se de solugdo de provimentos de servigcos de impressdo que consiste num modelo de gestdo de servigos que inclui a
aquisicdo de equipamentos, seus suprimentos e servicos de garantia e manutengdo. Considerando que equipamentos de
informatica possuem ciclo de vida relativamente curto, a aquisicdo de um parque de impressoras proprias impde ao d6rgéo a
necessidade de promover frequentes renovagBes de parque — em vista da obsolescéncia tecnoldgica e do encerramento da vida
Gtil dos equipamentos — com vistas a redugdo de custos com manutencéo e o atendimento das necessidades de evolucdo da
qualidade e das demandas do servigo.

Além das desvantagens apresentadas no item 3 do estudo preliminar, o 6rgdo ndo possui um sistema de gerenciamento que
permita mensurar custos de impressao e promover controles diversos sobre sua utilizagdo. Sendo que, a Administracdo deseje
implanta-lo, havera custos com licenciamento de ferramentas, configuragao e suporte técnico especializado. Ademais, a aquisicdo
de equipamentos, insumos e também um posterior contrato de manutencdo dos equipamentos demandaria, além de pujantes
esforgos administrativos, um maior impacto financeiro.

Solugéo 2 — Locagdo de Equipamentos e Volume de Impressédo

Nesta modalidade, é pago um valor fixo mensal por equipamento instalado, a titulo de locagdo. Além disso, hd o pagamento por
pagina impressa. Contudo, nesta modalidade existe o risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que é possivel que alguns
equipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os fornecedores
a apresentarem propostas com valor mais alto para migar esse risco. Além disso, a opgao por esse cenario precisa ser amplamente
justificada para a Administracdo Direta.

Do mesmo modo, na contextualizagdo ao inicio do documento, a equipe ja havia informado que o 6rgdo ja possui contrato na
modalidade de "franquia e excedente”, demonstrando plenamente que tal cenario é completamente possivel. Portanto, a
equipe registrou, portanto, as solugfes consideradas invidveis, nos termos do paragrafo 1° do artigo 11 da IN SGD/ME n° 94
/2022.
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11. Anélise comparativa de custos (TCO)
UNICA SOLUCAO VIAVEL
Descrigdo:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de
impressdo), na modalidade de franquia de paginas mais excedente, contemplando o fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento de impressdes, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutencdo, fornecimento de suprimentos e insumos para impressdo (exceto papel), gestdo de ativos e
contabilizacéo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados, além de sistema de controle de cotas com autenticacdo para
atendimento das necessidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar.

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE - MEMORIA DE CALCULO

O custo total de propriedade para este tipo de solugdo resume-se ao valor contratado, considerando que sdo de responsabilidade
da contratada todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva,
treinamento de usudrios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis.

Desse modo calculou-se o valor estimado da solucdo por meio de pesquisa de precos realizada em consonéncia com a Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, com o art. 20 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e com
a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, obtendo-se o resultado conforme Anexo | deste ETP.

12. Descrigao da solucdo de TIC a ser contratada

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar precisa realizar a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo), na modalidade de franquia de péaginas mais
excedente, contemplando o fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencdo, fornecimento dos
suprimentos e insumos para impressao (exceto papel), gestdo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) dos documentos impressos
e copiados e sistema de controle de cotas com autenticagdo para atendimento das necessidades académicas e administrativas da
Universidade Federal do Delta do Parnaiba - UFDPar.

As descri¢des Técnicas Minimas dos Equipamentos que comp&em a Solugdo foram abaixo:
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Tipo VI: Impressora Policromatica (A3) - 30ppm

ESPECIFICA@E’IES

REQUISITOS MiNIMOS

Tecnologia de Impressdo

Impressdo monocromatica e
policromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou

equivalente)

Velocidade de Impressdo

30 ppm monocromatica e no minimo 30
ppm colorida em A4 ou carta

Tipos de papel suportados

A3, Ad, Carta e Oficio

Gramatura de papel suportado

Até 230 g/m?

Capacidade de Alimentacio de Papel

Minimo 500 folhas

Resolucio de Impressdo

minimo de 1200x1200 dpi

Protocolo de rede

TCP/IP & SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 paginas por més

Modo de impresséo

Simplex e Duplex Automatico (so frente e

frente e verso automatico)

Compatibilidade de 5.0

Windows e Linux

Recurso de retengio de impresséo

Serdo aceitos equipamentos com a
fungdo de impress3o retida através de
memdria fisica, com o recurso de
impressao segura/confidencial local (sem
necessidade de envio para pool no
servidor)
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Tipo I: Impressora Monocromatica (Ad) - 40ppm

ESPECIFICAQE)ES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de impressio

Impressao monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco

(laser, LED ou equivalente)

Velocidade de Impressdo

Minimo de 40 paginas por minuto

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel

suportado

Minimo de 75 g/m?

Capacidade de Alimentacdo de Papel

500 folhas

Resolugdo de Impressio

minimo de 1200x1200 dpi

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

Minimo de 40.000 Paginas

Modo de impressio

Simplex e Duplex Automatico (so frente e

frente e verso automatico)

Compatibilidade de 5.0

Windows e Linux

Recurso de retengio
de impress&o

Serdo aceitos equipamentos com a funcéo
de impressao retida atraves de memaria
fisica, com o recurso de impress3o
segura/confidencial local (sem necessidade
de envio para pool no servidor)

Visor

Em portugués

Tipo V: Multifuncional Policromética (A4) - 30ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de Impressdo

Impresso monocromatica e
policromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica
e policromatica e digitalizacéo

policromatica

Velocidade de Impressdo

No minimo 30 paginas por minuto
colorida e 30 paginas por minuto,
monocromatico em A4 ou carta

Armazenamento Interno

120Gh
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Tipos de papel suportados

Ad, Oficio e Carta

Gramatura do Papel

Até 160 g/m?

Capacidade de Alimentacéo de Papel

250 folhas

Capacidade de Saida de Papel

150 folhas

Resoluggo de impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Fungao Digitalizag3o / Copia

Texto, Foto, Texto Foto

Digitalizagdio / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos Ad, Carta e Oficio, tanto a
partir do vidro de exposigio quanto do
alimentador automatico de documentos

— ADF duplex automatico

Modo de impressdo

Simplex e Duplex Automatico (s6 frente

e frente e verso automatico)

Alimentador de Originais

Ad, Oficio e Carta

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 paginas por més

Compatibilidade de 5.0

Windows e Linux

Recurso de retengao de impresséo

Serdo aceitos equipamentos com a
funcdo de impressdo retida através de
memdria fisica, com o recurso de
impressdo segura/confidencial local (sem
necessidade de envio para pool no
servidor)

Formato de arquivo gerado pela

digitalizaggo

0s arquivos gerados pela digitalizacdo,
devem ser coloridos e no formato
Portable Document Format (PDF/A),

pesquisavel textualmente

OCR

Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenga de uso ou versao

OEM, e resultando em arquivo PDF/A

pesquisavel. Tal funcionalidade pode

estar embarcada no equipamento ou em
servidor de rede

Armazenamento de arquivo gerado pela

digitalizagdo

Apos a digitalizacdo, o arquivo
digitalizado devera ser encaminhado via
caminho de rede (SMB) ou via servidor
FTP

Visor

Em portugués, touch screen
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Tipo lll: Multifuncional Monocromatica A4 — 60ppm

ESPECIFICAGOES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de impressao

Impressdo monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromética e
digitalizag3o policromatica

Velocidade de Impressao

No minimo 60 copias/paginas por minuto

Armazenamento Interno

Minimo 320gh

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel
suportado

Minimo de 75 g/m?

Capacidade de Alimentagio de Papel

500 folhas

Capacidade de Saida de Papel

200 folhas

Resolugéo de Impressdo

minimo de 1200x1200 dpi

Digitalizac8o / Cépia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos A4, Carta e Oficio, tanto a partir
do vidro de exposigdo quanto do
alimentador automético de documentos —

ADF duplex automatico.

Fungdo Digitalizacdo / Cdpia

Texto, Foto, Texto Foto

Modo de impressdo

Simplex e Duplex Automéatico (s6 frente e
frente e verso automético)

Alimentador de Originais

Automatico

Protocolo de rede

TCP/IP & SNMP

Conectividade

USE 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

Minimo de 40.000 paginas por més

Compatibilidade de 5.0

Windows e Linux

Recurso de retencio

de impressdo

Serdo aceitos equipamentos com a fungdo
de impressdo retida através de memdria
fisica, com o recurso de impressdo
segura/confidencial local (sem necessidade
de envio para pool no servidor)

Formato de arquivo

gerado pela digitalizacgo

0s arquivos gerados pela digitalizacdo,
devem ser coloridos e no formato Portable
Document Format (PDF/A), pesquisavel

textualmente
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Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
oCR incluindo a licenca de uso ou versdo OEM, e
resultando em arquivo PDF/A pesquisavel.
Tal funcionalidade pode estar embarcada
no equipamento ou em servidor de rede
Armazenamento de Apos a digitalizagdo, o arquivo digitalizado
arquivo gerado pela devera ser encaminhado via caminho de
digitalizacdo rede (SMB) ou via servidor FTP
Visor Em portugués, touch screen

13. Estimativa de custo total da contratacéo

Valor (R$): 85.554,00

A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, conforme
planilha do Anexo I1.

O valor total mensal estimado da contratacéo é de R$ R$ 7.129,50 e o total anual é de R$ 85.554,00. (Anexo I)

Para o valor unitario de pagina excedente deve ser levado em consideracéo a recomendacéo da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marcgo de 2023.

A estimativa do custo total da contratacdo, apresentada no Anexo |, é composta pelo prego estimado dos totais de péaginas
impressas ao longo do periodo de execucéo previsto para o contrato, isto é, 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solugdo

E de fundamental importancia que a UFDPar possua de forma centralizada a gestdo do servico de impressio e digitalizagdo para:

Suprir os servicos de digitalizagdo e impressdo monocromatica e policromatica com impressoras, multifuncionais e
reprografias em todas as unidades da CONTRATANTE.

Dar continuidade, disponibilidade, qualidade e velocidade nas atividades de impressdo/reproducdo/digitalizacéo de
documentos.

Promover recursos suficientes e adequados as atividades do negécio.

Manutencéo proativa e reativa de equipamentos.

Monitoramento e gestdo de todos os equipamentos, e em particular de impressoras e impressdes, diminuindo o
desperdicio de impressdes e outros insumos /suprimentos/consumiveis.

® Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos.

Esses servicos ja vém sendo prestados, de forma satisfatoria, mas com necessidade de adequac@es, pelo contrato n® 12/2018
gerenciado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI/UFPI), no entanto, esse contrato atingiu o limite de
renovagdes possiveis pela atual legislacdo, sendo necessaria a elaboracdo de uma nova solugdo para o atendimento das
necessidades de impressdes de toda a universidade, evitando assim a descontinuidade dos servigos.

Como o contrato n° 12/2018 trata-se de um contrato de outsourcing de impressdo ao seu término, a empresa que presta 0s
servicos ira recolher todas as impressoras deixando a grande maioria dos setores da universidade sem esse servigo, podendo gerar
sua descontinuidade, podendo impactar diretamente na prestagcdo dos servigos finalisticos da universidade que é o ensino, a
pesquisa e a extensao, sendo de extrema importancia a realizagdo desse novo contrato.

Considerou-se para a escolha do servigo de outsourcing de impressdo em detrimento da aquisicéo de equipamentos:

® Manutengdo do servico nos moldes do contrato n°® 12/2018, que tem atendido satisfatoriamente as necessidades da
instituicdo, mas que precisa ser reajustado para atender integralmente.
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® Aumento da produtividade dos setores com a utilizagdo de equipamentos adequados ao volume de trabalho e tipo de
atividade desenvolvida.

® Maior controle dos recursos publicos com a utilizagdo de sistemas de gestdo de equipamentos, por meio de emisséo de
relatérios de consumo detalhados.

® Reduzir o nimero de dispensas de licitacéo para contratacdo de servi¢cos de manutencéo e aquisi¢cdo de suprimentos,
dado que tais objetos ndo sdo licitados de forma centralizada na instituicéo.

® Distribuicdo dos equipamentos de acordo com um estudo de viabilidade e potencial de consumo, por meio da
implantac8o de ilhas de impressdo para otimizacdo de suprimentos e energia.

® Reduzir ao maximo o processo de imobilizagdo de recursos com a compra de equipamentos cujo prazo para
obsolescéncia curto.

® Atendimento ao Art. 30 da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 de forma mais econdmica, com a transferéncia dos
custos logisticos a contratada.
Extincéo dos custos com compra de suprimentos e impressoras de uso pessoal.
Inexisténcia de contratacéo de servigos de manuteng&o preventiva e/ou corretiva.
Inexisténcia de pessoal especializado em manutencdo de impressoras obsoletas, 0 que faz com que os equipamentos se
tornem inserviveis a instituicao.

® Redugdo das interrupgdes do servico de impressdo, conforme critérios definidos pela UFPI no Acordo de Nivel de
Servico.
Eliminacéo dos custos logisticos internos com formacao de estoques e distribui¢do de suprimentos.
Utilizacdo da digitalizacdo como ferramenta para armazenamento de documentos em formato digital, para reducéo do
volume de impressoes.
Atendimento ao Plano de Providéncias encaminhado pela CGU.
A UFPI ndo dispde de um software de gerenciamento que permita mensurar e registrar 0 volume de impressoes, por
usudrio do equipamento, impossibilitando avaliar custos por meio de comparativos.

® Um parque tecnoldgico excessivamente heterogéneo com equipamentos de todos os tipos e capacidade, o que torna
invidvel a celebragdo de contratos para manutengdo e compra de suprimentos.

® Gestdo centralizada do servi¢o de outsourcing de impressdo, que possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos de forma mais agil e eficiente, portanto, a administracdo podera
tomar suas decisdes gerenciais de forma mais adequada e assertiva.

Ademais, considerando o processo de implantacdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, através do desmembramento

da UFPI, a qual tornou-se tutora da UFDPar, essa contratacdo representara mais um importante avanco na desvinculagdo e
independéncia desta IFES.

15. Justificativa econdmica da escolha da solugéo

Justifica-se a contratacdo da solucdo pelo fato da reducgéo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos
com menores pregos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos e reduzir o
mau uso do servigo de impresséo, assim reduzindo os gastos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Séao beneficios esperados:
® reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos pelas

compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos; e
® reduzir o mau uso do servico de impressdo, assim reduzindo 0s gastos.

17. Providéncias a serem Adotadas

Algumas providéncias podem ser adotadas com relacdo a novos pontos de instalagdes dos novos pontos de impressoras:

® Provimento das tomadas de alimentagao elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local com conectores
RJ45 e de pontos de telefonia.
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18. Declaragéo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagéo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos elementos do presente documento, elaborado por esta Equipe de Planejamento, declaramos que E VIAVEL a
contratagdo proposta pela requisitante, na forma da solugdo 3 (FRANQUIA E EXCEDENTE), pois trara beneficios em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade dos recursos aplicados

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria PRAD/UFDPAR n° 40, de 24 de Margo de 2023.

NATANAEL LIMA RIBEIRO DE SOUSA
Membro da comisséo de contratagdo

Despacho: Portaria PRAD/UFDPAR n° 40, de 24 de Margo de 2023

LUIS FERNANDO BRAUNA DE MEIRELES

Membro da comisséo de contratacdo

Despacho: Portaria PRAD/UFDPAR n° 40, de 24 de Margo de 2023

JADER DE SOUSA BARROS
Membro da comisséo de contratagdo

14 de 14
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APENDICE 2 — Planillha de itens

Quant. Quant.
Quant. a
de Consumo mensal de | Quant.
. . . .. ser Preco
. Tipo | equipa | estimado . o paginas | Mensal . . Total
Unida . Descri¢ao do Descricao do ] CATSE registrada| Unitario Total Anual
Grupo Equipa | mento por . Item . Unidade por Total de Mensal (R$)
de _ servigo servigo R . . (12 por (RS) (G)
mento em [equipamen equipame | paginas L (F)
meses) | pagina (E)
comod to nto (C) (D)
ato (A) (B)
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 1 . . 26573 1.000 7.000 84.000 |R$0,1108[ RS$ 775,60 | RS$9.307,20
Impressao - 1.000 copias, Més
7 1.500 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 2 franquia sem | Excedent|26654 500 3.500 42.000 [R$0,0333| R$116,55 | RS 1.398,60
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
N 3 . . 26573 1.500 7.500 90.000 |R$0,1108[ R$831,00 | R$9.972,00
Impressao - 1.500 cépias, Més
Il 5 2.000 Impressora sem papel
UEDP Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
1 AR 40ppm 4 franquiasem | Excedent| 26654 500 2.500 30.000 |R$0,0333( RS 83,25 RS 999,00
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 5 L. . 26573 2.000 8.000 96.000 |R$0,1108( RS 886,40 | RS 10.636,80
Impressao - 2.000 copias, Més
Il 4 2.500 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 6 franquia sem | Excedent | 26654 500 2.000 24.000 |RS0,0333| RS 66,60 RS 799,20
papel e
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Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 7 L. R 26573 2.500 2.500 30.000 |R$0,1108| R$277,00 | RS 3.324,00
Impressao - 2.500 copias, Més
v 3.000 Impressora sem papel
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 8 franquia sem | Excedent | 26654 500 500 6.000 |RS$0,0333| RS 16,65 RS 199,80
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 9 L. R 26573 6.000 18.000 | 216.000 |RS$0,1108| RS 1.994,40| RS 23.932,80
Impressao - 6.000 copias, Més
\Y 6.500 Multifuncional sem papel.
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
60ppm 10 | franquiasem [Excedent|26654 500 1.500 18.000 |R$0,0333| RS$49,95 RS 599,40
papel e
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 11 . . 26573 1.000 1.000 12.000 |[R$0,1108| RS 110,80 | R$1.329,60
Impressao - 1.000 copias, Més
Multifuncional sem papel.
Monocromatica A4 - Excedente a Pagina
40ppm 12 | franquiasem [Excedent|26654 500 500 6.000 |RS$0,0333| RS 16,65 RS 199,80
apel e
Vi 3.500 pap
Dentro da
Outsourcing de franquia com | Pagina/
. 13 . . 26611 1.500 1.500 18.000 |R$0,2333| RS$349,95 | RS$4.199,40
Impressao - 1.000 cépias, Més
Multifuncional sem papel.
Policromatico A4 - Excedente a Pagina
40ppm 14 | franquiasem [ Excedent|26697 500 500 6.000 |RS$0,0933| RS 46,65 RS 559,80
papel e
Outsourcing de Dentro da pagina/
agina
Vi 3.500 Impressao - 15 | franquia com I\j“ 26590 1.000 1.000 12.000 |[R$0,1763| RS$ 176,30 | R$2.115,60
és

Monocromatico A3 -

1.000 cépias,
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30ppm sem papel.
Excedente a Pagina
16 | franquiasem [Excedent|26670 500 500 6.000 |[RS$S0,0567| RS 28,35 RS 340,20
papel e
Dentro da
. franquia com | Pagina/
Outsourcing de 17 . ) 26638 1.500 1.500 18.000 |R$0,7967| RS 1.195,05| RS 14.340,60
. 1.500 copias, Més
Impressao -
) . sem papel.
Policromdtico A3 —
30 Excedente a Pagina
- m
PP 18 | franquiasem |Excedent|26719 500 500 6.000 |[RS$0,2167| R$108,35 | RS 1.300,20
papel e
TOTAL| RS 7.129,50| RS 85.554,00
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APENDICE 3 - Tipos de Equipamentos

Tabela 5 — Especifica a Impressora Monocromatica (A4) - 40ppm

Tipo I: Impressora Monocromatica (A4) - 40ppm

ESPECIFICAGOES REQUISITOS MINIMOS

Impressdao monocromatica com tecnologia

Tecnologia de impress3o eletrofotografica a seco

(laser, LED ou equivalente)

Velocidade de Impressdo Minimo de 40 paginas por minuto

Tipos de papel suportados A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel
Minimo de 75 g/m?

suportado
Capacidade de Alimentagdo de Papel 500 folhas
Resolucdo de Impressdo minimo de 1200x1200 dpi
Protocolo de rede TCP/IP e SNMP
Conectividade USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000
Volume de Paginas Mensal Minimo de 40.000 Paginas

i . Simplex e Duplex Automatico (sé frente e
Modo de impressdo o
frente e verso automatico)

Compatibilidade de 5.0 Windows e Linux

Serdo aceitos equipamentos com a funcdo
Recurso de retencio de impressdo retida através de memoria
fisica, com o recurso de impressdo

de impressado segura/confidencial local (sem necessidade
de envio para pool no servidor)

Visor Em portugués
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Tabela 6 — Especifica a Multifuncional Monocromatica A4 — 60ppm

Tipo IlI; Multifuncional Mon

ocromatica A4 — 60ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MINIMOS

Tecnologia de impressao

Impressao monocromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica e
digitalizagdo policromatica

Velocidade de Impressdo

No minimo 60 copias/paginas por minuto

Armazenamento Interno

Minimo 320gb

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura de papel

Minimo de 75 g/m?

suportado
Capacidade de Alimentacdo de Papel 500 folhas
Capacidade de Saida de Papel 200 folhas

Resolucdo de Impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Digitalizacdo / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos A4, Carta e Oficio, tanto a partir
do vidro de exposicdo quanto do
alimentador automatico de documentos —
ADF duplex automatico

Funcdo Digitalizacdo / Cépia

Texto, Foto, Texto Foto

Modo de impressado

Simplex e Duplex Automatico (sé frente e
frente e verso automatico)

Alimentador de Originais

Automatico

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000
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Volume de Paginas Mensal Minimo de 40.000 paginas por més

Compatibilidade de 5.0 Windows e Linux

Serdo aceitos equipamentos com a fungdo

Recurso de retencdo de impressdo retida através de memoria
fisica, com o recurso de impressdo

de impressdo segura/confidencial local (sem necessidade

de envio para pool no servidor)

Os arquivos gerados pela digitalizacdo,

Formato de arquivo devem ser coloridos e no formato Portable

gerado pela digitalizacgo Document Format (PDF/A), pesquisavel

textualmente

Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenca de uso ou versao OEM,

OCR e resultando em arquivo PDF/A
pesquisavel. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em
servidor de rede

Armazenamento de ) L ) S
Apo0s a digitalizacdo, o arquivo digitalizado

arquivo gerado pela devera ser encaminhado via caminho de
S rede (SMB) ou via servidor FTP
digitalizacdo
Visor

Tabela 7 — Especifica Multifuncional Policromatica (A4) 30ppm

Tipo V: Multifuncional Policromatica (A4) - 30ppm

ESPECIFICACOES REQUISITOS MINIMOS

Impressdo monocromatica e
policromatica com tecnologia
Tecnologia de Impressdo eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente), copiadora monocromatica

e policromatica e digitalizacdo
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policromatica

Velocidade de Impressdao

No minimo 30 paginas por minuto
colorida e 30 paginas por minuto,
monocromatico em A4 ou carta

Armazenamento Interno

120Gb

Tipos de papel suportados

A4, Oficio e Carta

Gramatura do Papel

Até 160 g/m?

Capacidade de Alimentacdo de Pape |

250 folhas

Capacidade de Saida de Papel

150 folhas

Resolugdo de impressao

minimo de 1200x1200 dpi

Fungdo Digitalizagdo / Copia

Texto, Foto, Texto Foto

Digitalizacdo / Copia

Digitalizar e copiar documentos nos
formatos A4, Carta e Oficio, tanto a
partir do vidro de exposicao quanto do
alimentador automatico de documentos
— ADF duplex automatico

Modo de impressdo

Simplex e Duplex Automatico (sé frente
e frente e verso automatico)

Alimentador de Originais

A4, Oficio e Carta

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 paginas por més

Compatibilidade de S.0

Windows e Linux

Recurso de retencdo de impressdo

Serao aceitos equipamentos com a
func¢do de impressao retida através de
memoria fisica, com o recurso de
impressdo segura/confidencia |l local (sem
necessidade de envio para pool no
servidor)
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Formato de arguivo gerado pela
digitalizacdo

Os arquivos gerados pela digitalizacdo,
devem ser coloridos e no formato
Portable Document Format (PDF/A),
pesquisavel textualmente

OCR

Aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenga de uso ou versao

OEM, e resultando em arquivo PDF/A
pesquisavel. Tal funcionalidade pode
estar embarcada no equipamento ou em
servidor de rede

Armazenamento de arquivo gerado pela

Apos a digitalizacdo, o arquivo

digitalizado devera ser encaminhado via

digitalizagdo caminho de rede (SMB) ou via servidor
FTP
Visor Em portugués, touch screen

Tabela 8- Especifica a Impressora Policromatica (A3) - 30ppm

Tipo VI:Impressora Policromatica (A3) - 30ppm

ESPECIFICACOES

REQUISITOS MiNIMOS

Tecnologia de Impressao

Impressdao monocromatica e
policromatica com tecnologia
eletrofotografica a seco (laser, LED ou
equivalente)

Velocidade de Impressdo

30 ppm monocromatica e no minimo 30
ppm colorida em A4 ou carta

Tipos de papel suportados

A3, A4, Carta e Oficio

Gramatura de papel suportado

Até 230 g/m?

Capacidade de Alimentacdo de Papel

Minimo 500 folhas

Resolucdo de Impressdo

minimo de 1200x1200 dpi

Protocolo de rede

TCP/IP e SNMP
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Conectividade

USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000

Volume de Paginas Mensal

75.000 paginas por més

Modo de impressdo

Simplex e Duplex Automatico (sé frente e
frente e verso automatico)

Compatibilidade de S.0O

Windows e Linux

Recurso de retengdo de impressao

Serdo aceitos equipamentos com a
fungdo de impressdo retida através de
memaoria fisica, com o recurso de
impressao segura/confidencial local (sem
necessidade de envio para poolno
servidor)

Visor

Em portugués
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APENDICE 4 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A CONTRATANTE, com sede em Parnaiba-PI, inscrito no CNPJ sob o n? ,
doravante denominada CONTRATANTE e a Empresa ,

estabelecida a , CEP: , inscrita no
CNPJ sob o n? , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. , (cargo)

, (nacionalidade) , (estado civil) ,
(profissao) , portador da Cédula de Identidade n? , e do CPF
ne , residente e domiciliado em , €,

sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,
CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N2 XX/20XX,
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a contratagdo de
empresa especializada em outsourcing de impressiao e digitalizagdo com locagdo de
equipamentos de impressao e digitalizagdo com pagamento de paginas impressas porém
sem cobranga sobre volumes produzidos de digitalizagdao, mediante condi¢cdesestabelecidas
pelo CONTRATO.

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negécio,
documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execug¢do contratual.
CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA de que a CONTRATADA tomar
conhecimento em razao da execu¢dao do CONTRATO, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis as INFORMAGOES.

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES da
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
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tratadas como INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto: Com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo e no
ambito da CONTRATANTE a sua Politica de Seguranca da Informac¢do e Comunicacao, a
CONTRATADA deve zelar pelo sigilo e confidencialidade sobre as INFORMAGOES que receber
e tiver conhecimento, e ainda de todos os contetdos (INFORMAGOES) que trafegarem pela
solucgdo institucional de outsourcing de impressao, e sejam tratadas conforme natureza de
classificacdo informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as
INFORMACGCOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a
revelagcao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

3. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo permanente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente
e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES reveladas
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer cépia das
INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

¢ O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado

para copias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: ACONTRATADA se compromete a cientificar, deste TERMO e da natureza
confidencial seus diretores empregados e/ou prepostos da existéncia das INFORMAGOES da
CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protegdo das
INFORMAGCOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMAGCOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO.
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Paragrafo Sexto:

O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual. Os produtos gerados na execu¢io do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES
repassadas a CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.
Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGCOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que
por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

o A CONTRATADA deverd devolver integros, e integralmente todos os documentos a
ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela
CONTRATANTE para entrega, ou quando ndao mais for necessaria a manutengao das
Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

¢ A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando n3ao mais for necessaria a
manutencdo dessas Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer
reproducdes (incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todasas perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
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administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87
da Lei N2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidavel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatdria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negocia¢des escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO
ou gquanto a execucgado das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia
de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherado
com estipulagdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢dao ou rendncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Sec3o Judiciaria do Piaui, em Parnaiba-
Pl, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estar justa e estabelecida as condicdes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 02 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Teresina-Pl, de de 20

Nome do Diretor ou Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF n2

Testemunhas:

Nome Completo/CPF: Nome Completo/CPF:
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APENDICE 5 — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento eu,

CPF n¢ , RG n? ,expedida em

, orgdo expedidor , prestador de
servico, ocupante do cargo na
empresa que celebrou o Contrato n2 XXX/XXXX com a

UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, DECLARO, para fins de cumprimento de
obrigacbes contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e penais, que tenho
pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que deve ser
mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as a¢des realizadas no
ambito da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, bem como sobre todas as
informacdes que, por forca de minha fun¢dao ou eventualmente, venham a ser do meu
conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessdrio a que sou obrigado nos
termos da legislacdo vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, estar ciente e CONCORDO com as
condicdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

1. tratar o(s) ativo(s) de informacdo com o patriménio da UNIVERSIDADE FEDERAL DO
DELTA DO PARNAIBA.

2. utilizar as informacGes em qualquer suporte sob minha custddia e interesse do
servico da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA.

3. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA sem autorizac3o prévia do gestor ou responsdavel pela informag3o.

4. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacdes.

5. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em conformidade
com a legislacdo vigente e normas especificas da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO
PARNAIBA.

6. responder perante & UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA, pelo uso
indevido das minhas credenciais ou contas de acesso e dos ativos de informacao.

Teresina-Pl, de de20 .

Nome Completo
Cargo
CPF n2
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APENDICE 6 — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Nos termos do Processo n2 , Contrato n2__ /20, a
CONTRATANTE, por intermédio da Pré-Reitoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(PROTIC/UFDPar), encaminha a empresa CONTRATADA,

, o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO,
correspondente a execugdo do objeto descrito abaixo:

Local, de de20_ .

Nome do Servidor Responsavel
Cargo
CPF n¢
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APENDICE 7 —- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Nos termos do Processo n2 , Contrato n2__ /20 , a
CONTRATANTE, por intermédio da Prd-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PROTIC/UFDPar), encaminha a empresa CONTRATADA,

, 0o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO,
correspondente a execucdo do objeto descrito abaixo:

Local, de de 20

Nome do Servidor Responsavel
Cargo
CPF n2
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APENDICE 8 — TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? /20, que eu,
, portador(a) da CI/RG n2

e do CPF n? , representante
da empresa )
estabelecida
no(a) , como
seu representante legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante
da CONTRATANTE em -Pl e vistoriei o ambiente da CONTRATANTE, assim como

recebi o detalhamento e as informagdes do ambiente onde sera prestado o servigo, tomando
plena ciéncia das condi¢Ges e grau de dificuldade existentes, dando-nos por satisfeitos com
as informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitacao
referenciada.

Teresina-PlI, de de 20

Representante da Empresa
Cargo
CPF n¢

Técnico Responsavel pela Vistoria
(Representante da UFDPar)
Cargo
CPF n?
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APENDICE 9 — DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n? /20, que eu,
, portador(a) da CI/RG n2

e do CPF n@ , representante
da empresa )
estabelecida no(a)

, como seu

representante legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servigo a ser
prestado por meio do Edital e seus ANEXOS supracitado, dispensando a necessidade de
vistoria “in loco”. Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela dispensa da
vistoria e pelas possiveis situacdes que possam ocorrer decorrente dessa.

Declaro que me foi dado acesso a todas as dependéncias da instituicdo, através de cldusula
expressa no Edital e ANEXOS, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar
o servico com as informacdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Teresina-Pl, de de 20

Representante da Empresa
Cargo
CPF n¢
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APENDICE 10 - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2
XXxx/aaaa
OBIJETO Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos integrados
em reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo), na
modalidade de franquia de pdginas mais excedente, contemplando o
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de impressoes,
contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e copiados, sistema
de controle de cotas com autenticagao, manutengdo preventiva e corretiva
dos equipamentos com substituicio de pecas e materiais utilizados na
manutencdo, fornecimento dos suprimentos e insumos para impressao,
exceto papel.
CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ | O00XXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO MATR.
CONTRATO
2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o

inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> SAXXXXXXXXX>
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<Nome do(a) Funcionario(a)>

XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 11 - ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB

Data de emissao
XXxx/aaaa <dd/mm/aaaa>

Contrato n2

xx/aaaa

Objeto do Contrato

Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de
impressao), na modalidade de franquia de pdginas mais excedente,
com fornecimento e manutencdo de equipamentos, suprimento de
insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas
com autenticagdo para atendimento das necessidades académicas e
administrativas da Universidade Federal do Delta do Parnaiba,
conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Contratada

<Nome da | CNPJ 99.999.999/9999-99
contratada>

Preposto

<Nome do preposto>

Inicio vigéncia

<dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade

PROTIC — Pré-Reitoria de Tecnologia da Informacgao e Comunica¢ao

Solicitante

XXXXX E-mail cmrv.nti@ufpi.edu.br
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2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigao do Métrica
bem ou servigo

Valor unitario | Qtde/Vol | Valor Total (RS)

(RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 —<INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢des complementares a execuc¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologac¢ao, e a documentagao do
software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
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<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5-ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5—ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de XxXxx
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APENDICE 12 - TERMO DE ENCERRAMENTO

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

<xxxxx/aaaa>
GESTOR DO <Nome do(a) Gestor(a) do Contrato>
CONTRATO
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | <XX.XXX.XXX/XXXXX-X
x>
DATA DE INiCIO <dd/mm/aaaa>
OBIJETO Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de

servicos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressao), na modalidade de franquia de
paginas mais excedente, contemplando o fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes,
contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos e
copiados, sistema de controle de cotas com autenticacao,
manutengado preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas e materiais utilizados na manutencao,
fornecimento dos suprimentos e insumos para impressao,
exceto papel.

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

Item Atendido Nao Nao
Atendido | Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para a continuidade do negdcio
por parte da Administragao?
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A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e a documentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execu¢ao e manutengao da solugdo?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da
contratagao>

< E importante considerar o periodo de garantia, que pode se estender para além da
vigéncia do contrato. Nestes casos, deve-se verificar quais recursos devem ser mantidos a
empresa para que ela preste o servico de garantia>.

3 - DO ENCERRAMENTO

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas
as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

Ndo estdao abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdao contratual;
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b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

c) A reclamagao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

d) <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento para que surta seus efeitos juridicos.

6 — ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome do Pro-Reitor de
Preposto - ~
Administragao>
Pré-Reitor de Administragdo
SIAPE — xxXXxxXxxX
<Nome> <Nome>
Matricula: xXoxxxxx Matricula: X00000xxx

<Local>, <dd> de <més> de <ano>.
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APENDICE 13 - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS (ITRD)

Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos

(ITRD)

01 -Trocados equipamentos

ltem

Descricao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade
minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade
frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de
mesma natureza.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagéo pelo Fiscal de Contrato.

Periodicidade

Semestral

Mecanismo de Célculo

ITRD = QR / QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de
reincidéncias de defeitos em relacdo a quantidade total de
trocas realizadas no periodo de aferigéo.

QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de
reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: gquantidade total de trocas realizadas no periodo de
aferigcao.

Inicio de Vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo

Sancdes N&o se aplica
Troca do equipamento que apresentar acima de 10 (dez)
Observacdes defeitos que ocasionem interrup¢cao do servigo no intervalo

de 180 (cento e oitenta) dias, ou defeito sem solucao.
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APENDICE 14 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

DA DEFINICAO

1.1.

1.2.

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequag¢des de pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Edital do Pregdo Eletrénico gerado pelo
processo 23855.001146/2023-06 da Universidade Federal do Delta do
Parnaiba — UASG 156680, do contrato e de seus demais anexos.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1.

2.2.

Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 5 (cinco)
indicadores de qualidade:

2.1.1. Manuteng¢ao Corretiva dos Equipamentos;

2.1.2.  Reposicao de Suprimentos;

2.1.3. Reposicao de Equipamentos;

2.1.4.  Funcionamento Servidor de Impressao;

2.1.5. Contabilizacdo das impressdes/copias.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos
de qualidade. Essa diferenca estd relacionada a essencialidade do
indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores
entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as
situacgdes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade
elevada.

23. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os

mecanismos de cdlculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 — Manutenc¢éo Corretiva dos equipamentos

ITEM DESCRICAO

Finalidade Atender presencialmente chamados de
manutencdo corretiva de qualquer
equipamento
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Meta a cumprir

Atender presencialmente chamados de
manutencdo corretiva de qualquer
equipamento em até 1 (um) dia atil a
contar da abertura de chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de
servicos e/ou Registro do Fiscal do
contrato  (relatério ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de céalculo

Verificacdo da quantidade de dias de
atraso registrada no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 dia = 16 Pontos
2 dias = 12 Pontos
3 dias = 8 Pontos

4 dias = 4 Pontos

5 ou mais dias = 0 Pontos

Observagoes
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INDICADOR 2 - Reposicao de Suprimentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Realizar a reposicdo de suprimentos,
antes do seu término, de acordo com 0s
alertas automaticos do sistema de
monitoramento.

Meta a cumprir

Repor insumos em até 24 (vinte equatro)
horas corridas da abertura do chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de
servicos e/ou Registro do Fiscal do
contrato  (relatério ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento Pelo sistema e/ou Relatorios de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de horas de
atraso registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes

Sem ocorréncias = 20 Pontos

24 horas = 16 Pontos
48 horas = 12 Pontos
72 horas = 8 Pontos

96 horas = 4 Pontos
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120 horas ou mais = 0 Pontos

Observagoes

INDICADOR 3 - Reposicéo de Equipamentos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Realizar a substituicdo de equipamento
de copia/impressdo/digitalizacdo  em
manuteng¢do por outro comcaracteristicas
similares ou superiores e em perfeito
estado de funcionamento.

Meta a cumprir

Substituir em até 1 (um) dia atil a contar
da abertura do chamado.

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de
servicos e/ou Registro do Fiscal do
contrato  (relatério ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema e/ou Relatérios de
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de céalculo

Verificagdo da quantidade de dias de
atraso registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato
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Faixas de ajuste no pagamento e

Sem ocorréncias = 20 Pontos

sangoes
1 dia = 16 Pontos
2 dias = 12 Pontos
3 dias = 8 Pontos
4 dias = 4 Pontos
5 ou mais dias = 0 Pontos
Observacdes -

INDICADOR 4 — Funcionamento Servidor de Impresséao

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter o perfeito funcionamento do
servidor de impressdo em caso de falha,
baixo desempenho ou comportamento
divergente do comportamento ideal de
funcionamento

Meta a cumprir

Restabelecer o perfeito funcionamentodo
servidor de impressdao em até 4 (quatro)
horas corridas a contar da abertura de
chamado

Instrumento de Medicao

Sistema informatizado de solicitacdo de
servigos e/ou Registro do Fiscal do
contrato  (relatério ou documento
equivalente)

Forma de Acompanhamento

Pelo sistema e/ou Relatérios de
acompanhamento
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidade de horas de
atraso registradas no més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes

Sem ocorréncias = 20 Pontos

8 horas = 16 Pontos
16 horas = 12 Pontos
20 horas = 8 Pontos
24 horas = 4 Pontos

28 horas ou mais = 0 Pontos

Observacdes

INDICADOR 5 - Contabilizacao das impressdes/copias

ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar  que  0S componentes
(software) de contabilizacdo das

impressdes/copias mantenham-se
operantes durante o periodo de operagao
da solucéo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més
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Instrumento de Medicao Arquivo de log do sistema de bilhetagem,
com histérico de impressdo/cépia por
usuario/impressora/setor organizacional
consolidando a quantidade de
impressdes/copias realizadas no més

Forma de Acompanhamento Pelo sistema e/ou planilhas de medicéo
encaminhadas mensalmente ao Gestor
do Contrato

Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Verificaggdo da  quantidade de
ocorréncias registradas no més de
referéncia.
Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do Contrato/

inicio da prestacéo do servico

Faixas de ajuste no pagamento e san¢des | Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 0 Pontos

Observacdes - Caso a contratada deixe de apresentar
a consolidacdo das quantidades de
impressbes/copias feitas no més de
referéncia, sera pago somente o valor da
franquia prevista no Edital.

3.  FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1.  As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
3.1.1.  Aaplicacdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma
pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente asoma
das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme féormula abaixo:
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Pontuagao Total = 5 [(Total para o Indicador 1) + (Total para o Indicador
2) + (Total para o Indicador 3) + (Total para o Indicador 4) + (Total para
o Indicador 5)].
3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuagdo total do servico, conforme tabela e férmula
apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacéo de
qualidade da ordem de Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
servigo de servico

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,90*

mais multa
*Observacao Importante: Para uma pontuagao abaixo de 50 pontos a fiscaliza¢do ou
gestdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitacdo para aplicacdo das sances legais
previstas para tais situacoes.

Valor devido mensal = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servico)]
3.3.  Aavaliacdo abaixo de 50 pontos por trés vezes motivara a resciséo do contrato.

4.  CHECKLIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuagdo) | Pontos Avaliacao
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Sem Ocorréncias 20
1dia 16
1 - Manutencéao .
Corretiva dos 2 dias 12
equipamentos
3 dias 8
4 dias 4
5 ou mais dias 0
Sem Ocorréncias 20
24 horas 16
2 — Reposicdo de h 5
Suprimentos 48 horas 1
72 horas 8
96 horas 4
120 horas ou mais 0
Sem Ocorréncias 20
1dia 16
3 - Reposicdo de 5 di 1
Equipamentos 1as
3 dias 8
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4 dias 4
5 ou mais dias 0
Sem Ocorréncias 20
8 horas 16

4 - Funcionamento H

Servidor de Impressao | 16 Noras 12
20 horas 8
24 horas 4
28 horas ou mais 0

5 - Contabilizacéo das o

impressoes/copias Sem Ocorréncia 20
1 Ocorréncia 0

Assinatura Preposto(a) Assinatura Fiscal do Contrato
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ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

NO XXXX/XXXX
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (SERVICOS — LICITACAO)

(Processo Administrativo n° 23855.001146/2023-06)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba-UFDPar, com sede no(a) . Av. Sdo Sebastido, 2819, Bairro de
Fatima, CEP 64.202-020., na cidade de Parnaiba. /Estado PI, inscrito(a) no CNPJ sob o n°. 33.519.114/0001-
00., neste ato representado(a) pelo(a) Reitor, Sr. JOAO PAULO SALES MACEDO, nomeado(a) pela Portaria
n° 69, de 26 de Janeiro de 2023, publicada no DOU de 27 de janeiro de 2023, portador da Matricula Funcional

n° 1774313 (Siape)., doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) ...cccccceeeviviiiienininennn. , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n®......ooovveeeieeeiiinnnn, , sediado(@) NA ..ceevvveeeveviiiiiiiiieeeeeee, L EM e, doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) PO .....cccccccervvivereeriinnen. (nome e fungdo no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta no Processo n° 23855.001146/2023-06 e em observancia as disposi¢ées da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletronico SRP n. 03/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacao de . empresa especializada na prestacéo de servicos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressao), na modalidade de franquia paginas mais excedente, com fornecimento e
manutenc¢do de equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de
cotas com autenticacédo para atendimento das necessidades académicas e administrativas da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

TABELA DE ITENS - OUTSOURCING FRANQUIA MAIS EXCEDENTE

ITEM ESPECIFIC CATSER UNIDADE QUANTIDA VALOR VALOR
ACAO DE MEDIDA DE UNITARIO TOTAL
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1 Outsourcing
de Impresséo
- Paginas A4 -
Monocrométic 26573 Pagina 528.000 0,1108 R$ 58.502,40
o - Dentro da
Franquia sem
Papel

2 Outsourcing
de Impressao
- Paginas A4 -
Monocromatic 26654 Pagina 126.000 0,0333 R$ 4.195,80
o - Excedente
a Franquia
sem Papel

3 Outsourcing
de Impressao
- Paginas A4 -
Policromatico 26611 Pagina 18.000 0,2333 R$ 4.199,40
- Dentro da
Franquia sem

papel

4 Outsourcing
de Impresséo
- Paginas A4 -
Policromatico 26697 Pagina 6.000 0,0933 R$ 559,80
- Excedente a
Franquia -
sem Papel

5 Outsourcing
de Impresséo
- Paginas A3 -
Monocromatic 26590 Pagina 12.000 0,1763 R$ 2.115,60
o - Dentro da
Franquia sem
Papel

6 Outsourcing
de ]mpressao 26670 Pagina 6.000 0,0567 R$ 340,20
- Paginas A3 -
Monocromatic
o0 - Excedente
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a Franquia
sem Papel

7 Outsourcing
de Impressao
- Paginas A3 -
Policromatico 26638 Pagina 18.000 0,7967 R$ 14.340,60
- Dentro da
Franquia sem
Papel

8 Outsourcing
de Impressao
- Paginas A3 -
Policromético 26719 Pagina 6.000 0,2167 R$ 1.300,20
- Excedente a
Franquia -
sem Papel

TOTAL GLOBAL DA CONTRATAGAO R$ 85.554,00

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados do(a) assinatura do instrumento
contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacédo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorroga¢cdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacéo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI
e XVIIN
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos e

condicdes de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacéo é de R$.......... (.....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 18/04/2023, conforme data em que o documento foi incluido nos autos processuais.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢éo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execuc¢éo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de até 30 dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 8§29, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigac8es a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracéo no local ou do servico para representa-lo na execucao do
contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢8es de boa técnica e
a legislagéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes
da execucédo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convenc¢éo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢bes
de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

a) CAMPUS MINISTRO REIS VELLOSO, SEDE DA UFDPar, Av. Sdo Sebastido, n°® 2819 - Nossa Sra.
de Fatima, Parnaiba - PI, 64202-020.

b) MUSEU DA VILA - UFDPar, R. José Querino, 10126 - Bairro Coqueiro da Praia, Luis Correia - PlI,
64220-000

c) ESTACAO DE PISCICULTURA - UFDPar, Av. Padre Raimundo José Vieira, S/N, Parnaiba - PI.
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d) CLINICA ESCOLA DE BIOMEDICINA - UFDPar, Praga da Graga, 380 - Centro, Parnaiba - P1, 64200-
300.

e) POLICLINICA - UFDPar, Av. Cap. Claro, 382 - Centro, Parnaiba - Pl, 64218-610.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autoriza¢do do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagédo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excec¢édo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro

UNIVERSIDADE - - . I .
FEDERAL DO DELTA Av. Sio Sebastiao, 2819, Bairro de Fatima — CEP 64.202.020 - Parnaiba/PI

DO PARNAIBA




MINUTA DO TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

% s
7 ,’%-J—‘:Lﬁv >
i

> * e S
o, A FEERATIA D
tyy 4

MINISTERIO DA EDUCAGAO ,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA

individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, em
valor correspondente a 5,0 % (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.1.1. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancérias devera ser prestada em até 10 (dez)
dias apds a assinatura do contrato.

11.2.1.1. No caso de caucéo pode ser em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural e no caso de fianga bancaria, desde que emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

11.2.2 No caso de seguro-garantia sua apresenta¢éo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que
o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversério,
desde que mantidas as condicBes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucdo ou o adimplemento pela Administracéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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11.7.3. obrigac6es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia ha modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° da lein.®14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apolice, carta fianca ou autorizacédo para a liberacéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apds a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administragcéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execu¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracfes acima descritas as seguintes sancées:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, 8§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iiiy Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucado dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
15° (décimo quinto) dia e a critério da Administracéo, no caso de execugéo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 15 e 16;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administrac@o
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
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12.3. A aplicacédo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 8§7° da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobrangca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)
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12.13. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
el/ou indenizaces, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6érgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢Bes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniverséario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragéo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestéo do contrato,
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ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacédo abaixo discriminada:

.UGR: 156680
I.LACAO/PTRES: 20RK/ 170310
III.LFONTE DE RECURSOS: 1000
IV.NATUREZA DA DESPESA: 33.90.39
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei

Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ado pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Parnaiba-Pl, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81°,
da Lein®14.133/21.

Parnaiba-Pl, xx de xxxxxxxx de 20xx.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA
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ANEXO 11l

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.C ... Lot

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA - UFDPAR, com sede no(a)
Av. Sdo Sebastido, 2819, Bairro de Fatima, Parnaiba-Pl, CEP 64.202-020, na cidade de . Parnaiba-PlI,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® 33.519.114/0001-00, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de ....... de
..... , portador da matricula funcional n° ...................,, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no
...... de .....[....[1202....., processo administrativo n.° 23855.001146/2023-06, RESOLVE registrar os
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cBes previstas no Edital de
licitacdo Pregdo Eletrdnico SRP 03/2023, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade
com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacéo de .. empresa
especializada na prestagcdo de servicos integrados em reproducdo de documentos (outsourcing de
impressdo), na modalidade de franquia paginas mais excedente, com fornecimento e manutengéo de
equipamentos, suprimento de insumos (exceto papel), sistema de bilhetagem e controle de cotas com
autenticacdo para atendimento das necessidades académicas e administrativas da Universidade
Federal do Delta do Parnaiba, especificado(s) no(s) item(ns) .......... do .......... Termo de Referéncia,
anexo | do edital de Licitagdo Pregéo Eletrénico SRP 03/2023, que € parte integrante desta Ata, assim
como as propostas cujos pre¢os tenham sido registrados, independentemente de transcricdo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Méaxima de garantia
edital) edital) Minima ou
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validade

OBS: Sera reproduzido o Resultado por fornecedor.

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgdo gerenciador serd a UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA —
UFDPAR, UASG 156680.

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. N&o serd admitida a adesdo a ata de registro de pre¢cos decorrente desta licitacdo ou desta
contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

Vedacgdo a acréscimo de quantitativos

4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgagdo no PNCP.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentéarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizag&o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
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5.4, Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverao ser observadas as
seguintes condicfes para formalizacao da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os pregos e 0s quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servicos com precos iguais aos do
adjudicatério, observada a classificacéo da licitagcéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacgéo de cadastro de reserva para
0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatério antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacéo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de prec¢os, no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢cos nas
hip6teses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores seré divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apéds a homologacéo da licitagdo ou da contratacao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢cBes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracéo.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢ces
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacéo, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
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de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagédo nos termos
do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos
do edital podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtencao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢6es ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condicéo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os prec¢os registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagao sobre 0s pre¢os registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagdo.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipo6tese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgédo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do
preco registrado.
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7.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, 0 6rgéo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alterac@o contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovagcdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. N&o hipétese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacéo
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociac¢des, o 6rgéo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencao da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacado da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O orgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para 0s itens com prec¢os registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do érgao ou da entidade que sofrer redu¢cdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de prec¢os, observadas
as condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer san¢éo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicacdo de sangéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nédo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, poderd o érgao ou a entidade gerenciadora podera,
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mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas
contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sancéo.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgédo ou a entidade gerenciadora
poderéa convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negocia¢fes, nas hipéteses em que o preco de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢Bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem
assinado a ata.

10.2. E dacompeténcia do gerenciador a aplicacéo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, do Decreto n® 11.462, de 2023), exceto
nas hip6teses em que o descumprimento disser respeito as contratagbes dos 6rgdos ou entidade
participante, caso no qual caberd ao respectivo 6rgédo participante a aplicacdo da penalidade (art. 8°,
inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condi¢cBes gerais de execucéo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento,
as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condic¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
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11.2. No caso de adjudicacado por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratacéo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas:

Representante legal do érgao gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO DELTA
DO PARNAIBA
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Anexo
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

ltem Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacéo Marca Modelo Unidade |Quantidade Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Méxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacéo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
Item Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacal Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
0 (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
X edital) edital) Minima ou
validade
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