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Setor 
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Estratégico Licitação com estudos técnicos 

preliminares insuficiente

ALTA Questionamentos ao Edital. 

Contratação deficiente.

Inicialmente planejar:  Adotar controles 

internos de forma assegurar que as 

contratações sejam precedidas

de estudo técnico preliminar, que servirá de 

base para a elaboração do termo de referência 

ou projeto básico, devendo conter a 

necessidade da contratação,reserva do 

orçamento, os requisitos da contratação, a 

relação entre a demanda prevista e a 

quantidade de cada item pretendido, o 

levantamento do mercado, a escolha do tipo 

de contratação, estimativas preliminares dos 

preços, descrição do objeto licitado como um 

todo, justificativas para o

parcelamento ou não, bem como declaração da 

viabilidade da

contratação.

15 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

CPL Estratégico Edital com especificação do item 

divergente a da CBO

MÉDIA Empregado sem a capacitação 

necessária para executar os 

serviços terceirizados. Mão-de-

obra subutilizada. Serviços 

acumulados. Desperdício de 

orçamento público.

A Classificação Brasiliera de Ocupação tem por 

finalidade a identificação das ocupações no 

mercado de trabalho, para fins classificatórios 

junto aos registros administrativos e 

domiciliares e, portanto, tem atribuições 

inerentes ao posto. Faz-se necessário que na 

elaboração do TR escolha-se o CBO mais 

próximo da realidade do objeto da licitação, e 

fazer constar claramente as suas devidas 

atribuições.

2 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

CPL Estratégico Termo de Referência com a definição 

na Planilha de Custo de Salário 

defasado ao do SM ou da CCT em 

questão

ALTA Na seleção do fornecedor, o 

cálculo de exequibilidade está 

fora da realidade. Ao atualizar os 

valores a proposta poderá tornar-

se inexequível, e portanto, não 

seria o real vencedor. 

Fazer a licitação dentro da validade do SM ou 

CCT, ajustar as atualizações da CCT no Edital 

antes de publicar. Fazer apostilamento para 

ajustar o contrato a CCT atualizada. Verificar a 

exequibilidade da planilha de preços e custos 

para verificar se ainda consta como satisfatória 

a Administração. Contratos que deverão ser 

ajustados por apostilamento para atender as 

exigências atualizadas. 

2 dias úteis CPL

CPL Operacional Exequibilidade de Planilhas de Custo 

com prejuízo no Edital

MÉDIA Os fornecedores tendem a fazer 

as suas planilhas em 

consonância com as memórias 

de cálculo disponibilizadas no 

Edital, e, portanto, tenderão a 

ser desclassificados por persistir 

o prejuízo.

Calcular a exequibilidade das memórias de 

cálculo e constá-la com lucratividade suficiente 

para as empresas possam ter margem de 

competição de preços

2 dias úteis CPL

CPL Operacional Pregoeiro com pouco capacitação 

para decidir sobre a aceitabilidade e 

exequibilidade da proposta e 

planilha de preços dos licitantes

ALTA A licitação torna-se morosa e 

cheia de conflitos, podendo, 

inclusive, ferir os princípios da 

economicidade, objetividade e 

isonomia.

Capacitar o pregoeiro para o exercício da 

função. Não sobrecarregar o pregoeiro com 

outras atividades que não seja de sua 

responsabilidade.

30 dias úteis CPL

CPL Operacional Falta de investigação para verificar a 

Declaração da Licitante quanto a 

contratos com a Administração 

Pública e setor privado em vigência

ALTA Observa-se uma dificuldade de 

verificar o preço mais vantajaso 

a Administração. As licitantes 

autodeclaram seus contratos, 

contudo, é importante buscar se 

foram de fato listados todos os 

contratos da empresa, pois 

implica-se diretamente na 

qualificação econômica-

financeira e capacidade da 

empresa de gerir um novo 

contrato.

Buscar em sites oficiais (Portal da 

Transparência, Compras Govrnamentais, etc) e 

em outras licitações a informação da 

declaração apresentada para constatar a 

veracidade.

2 dias úteis CPL

CPL Operacional Participação de empresas de ramos 

divergentes ao CNAE de Serviços 

Terceirizados

ALTA Empresas de ramos divergentes 

tem forma de recolhimento de 

impostos divergentes e isso 

implica no preço da proposta. É 

importante que na análise da 

planilha de preços não aja 

privilégios de encargos devido 

tal situação, pois fere a 

competitividade e isonomia.

Analisar o CNPJ, SICAF, Contrato Social, 

Requerimento de empresãrio ou estatuto das 

empresas, observando, principalmente, o CNAE 

primário e secundário e confrontar com o ramo 

do objeto da licitação ou item pertinente.

2 dias úteis CPL

Setor 

solicitante/de

mandante

Estratégico Formação de grupo inadequado, 

diminuindo a competição entre os 

participantes

MÉDIA A formação de grupos prejudica 

a competição, pois pode limitar 

participantes, já que empresas 

menores tendem a ser 

inabilitadas na qualificação 

economica-financeira quando da 

comprovação do patrimônio 

líquido. A formação de grupo 

eleva o valor estimado da 

contratação. 

Parcelar o objeto da licitação em um máximo 

de itens possíveis, pois a consolidação de 

numerosos itens em um só grupo leva a uma 

simplificação que,

muitas vezes, depõe contra

a competitividade, a economicidade

e a transparência do certame certame. O 

orçamento

detalhado em planilhas que expressem

a composição dos custos unitários possibilita 

um maior leque para a escolha da proposta

mais vantajosa.

2 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante



CPL Operacional Seleção de empresa com 

incapacidade de conduzir o contrato 

(não paga empregados, não entrega 

material, não responde aos 

chamados do Fiscal para 

apresentação de documentos ou 

outros).

ALTA Empresas que, por inexperiência 

ou por capacidade econômica-

financeira já no limite, tendem a 

quebrar contrato, descumprindo 

obrigações, principalmente, as 

trabalhistas, e portanto, 

deixando a Administração 

descorberta dos serviços e 

empregados revoltados e 

insatisfeitos.

Promover diligências da proposta e 

documentação de habilitação.

2 dias úteis CPL

GECON Operacional Contratadas que não apresentam 

preposto para solução de problemas

BAIXA As contratadas devem 

apresentar preposto para fins de 

facilitar o diálogo e solução de 

possíveis problemas, mas se 

limitam a deixar telefone ou 

email para contatos, que às 

vezes nem são atendidos ou 

respondidos.

Informar a Contratada que conforme itens do 

Termo de Referência a Contratante deve ter 

facil acesso ao Preposto, e em caso de não 

repasse da informações deve-se aplicar as 

sanções cabíveis.

5 dias úteis GECON/Fiscaliz

ação

DIV. COMPRAS Operacional Pesquisa de preços para formação 

de preços estimados incompatíveis 

com a realidade local e do posto de 

serviço

BAIXA A pesquisa de preços pode não 

espelhar a real necessidade do 

objeto da licitação, e com isso, 

apresentar preços fora do 

mercado local. 

Na elaboração de orçamento, durante a fase de 

planejamento da contratação de bens e 

serviços, devem ser utilizadas fontes 

diversificadas, a fim de dar maior segurança no 

que diz respeito aos valores a serem 

adjudicados, priorizando-se os parâmetros 

previstos em Instrução Normativa do SLTI 

vigente.

5 dias úteis DIV COMPRAS

CPL e GECON Estratégico "Vista grossa" aos descasos do 

licitante/contratado, sem a abertura 

de processo administrativo para 

aplicação de sanções e penas as 

licitantes e contratadas, ou seja,  não 

autuação de procedimentos 

administrativos

apuratórios, no caso de indícios de 

fraude ou de descumprimento da 

legalidade.

ALTA Contratar com preços 

desvantajoso a Administração. 

Empresas problematicas não são 

punidas como deveriam e, 

portanto, não tem notificações 

registradas no SICAF. Não são 

rotineiramente comunicados os 

casos sujeitos a sanção e 

penalidades das licitantes e 

contratadas, mesmo quando são 

fatores evidentes e de fácil 

comprovação. Existência de 

licitantes reiteradamente

desclassificadas por não 

atenderem a exigências dos 

editais

ou por não honrarem suas 

propostas comerciais.

Recorrentemente, empresas que 

participaram de pregões,

apresentaram lances mínimos, e, 

ao serem convocadas pelo

pregoeiro incumbido da 

condução do certame para o

encaminhamento de 

documentação de habilitação ou 

Controlar e fiscalizar as fases da licitação e a 

execução do contrato. Capacitar o pessoal para 

conduzir corretamente 

5 dias úteis CPL e GECON

Setor 

solicitante/de

mandante

Estratégico Execução contratual não definida 

com as informações necessárias

ALTA O setor demandante não detalha 

no Termo de Referência/Projeto 

Básico a sistemática da execução 

contratual, deixando gargalos 

que impedem a Administração 

de tomar decisões vinculadas ao 

Termo.

Estudar para constar detalhadamente a 

execução do contrato. Quanto mais objetivo os 

detalhes, mais favorável para fiscalizar a 

execução.

5 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

GECON Operacional Fiscalização do contrato inadequada 

e sem as devidas comprovações dos 

atos.  A Administração possui, em

regra, considerável volume de 

contratos em andamento

e que precisam ser

acompanhados (fiscalizados). 

Contudo, não possui pessoal 

suficiente ou preparado para tanto.

ALTA Os fiscais são designados sem 

habilidades para executar a 

fiscalização e, com isso, os 

contratos acabam seguindo 

cheio de problemas.

Treinar e capacitar o fiscal do contrato. 

Repassar-lhe o Edital e Termo de Referência 

para que possa fiscalizar conforme o 

determinado no instrumento convocatório. 

Atentar-se, o fiscal, ao recebimento do objeto 

provisório e definitivo para corrigir ou cobrar o 

que se fizer necessário em tempo hábil. 

Considerar formação, segregação de função e 

sobrecarga de trabalho. O gestor poderá 

acompanhar o trabalho do fiscal e sempre 

orientar o fiscal a documentar as suas 

atividades em processo específico para: 

rastreamento, resposta a

auditorias, aplicar penalidades, contratações 

futuras.

30 dias úteis GECON

CPL Operacional Seleção do licitante vencedor sem 

critérios de sistematização e 

igualdade de atendimento.

BAIXA A isonomia no certame é 

prejudicada, ferindo também a 

objetividade da licitação. 

Alinhar a equipe de pregoeiro quanto aos 

procedimentos e já determinar uma 

sistemática clara e definida antecipamente a 

abertura do certame. 

2 dias úteis CPL



CPL Operacional Desprezo as ponderações do Parecer 

Jurídico fazendo a condução da 

licitação sem as devidas correções, 

levando-as para quando finalizar o 

processo administrativo.

ALTA Os pareceres são opinitivos e 

orientam o rito dos atos 

administrativos. O retardamento 

em corrigir ou fazer as 

obsevações pontuadas pela PGF 

implicam em processos 

administrativos incompletos e 

dependendo da situação levam a 

nulidade do ato. Acontecem de 

processos administrativos serem 

arquivados sem a devida 

ponderação por ser considerada 

subentendida ou já conter no 

processo, mas não tão 

expressamente.

Fazer constar nos autos a declaração do 

cumprimento das ponderações do parecer 

jurídico e encostar aos autos o que se foi 

indicado no parecer.

2 dias úteis CPL

CPL Operacional Na seleção do vencedor, não 

verificar adequadamente quais os 

custos e preços que foram definidos 

para constar na planilha de formação 

de preços e custos do licitante.

BAIXA Na análise de exequibilidade fica 

prejudicada, pois se deve 

atentar a todos os custos que 

devem ser informados nas 

planilhas dos licitantes para fins 

de não prejudicar o julgamento 

da proposta.

Ler, antecipadamente a abertura do certame, o 

Edital. Buscar antecipadamente a licitação. O 

pregoeiro poderá buscar junto a técnicos da 

Administração, pareceres para assim apoiar-se 

na seleção da proposta vencedora.

3 dias úteis CPL

CPL Operacional Não realização de diligências da 

proposta e documentação de 

habilitação.

ALTA Classificação ou desclassificação 

de proposta de licitante quando, 

por meio de diligências, seria 

possível suprir as dúvidas.

Solicitar documentos aos licitantes que 

comprovem, fundamentem e esclareçam 

possíveis dúvidas.

2 dias úteis CPL

Setor 

Solicitante/de

mandante e 

CPL

ESTRATÉGICO Exigências excessiva, seja, na 

aceitabilidade de proposta ou 

documento de habilitação, como 

registro em órgão de classe 

competente.

ALTA Restrição a competição. 

Desclassificação de proposta que 

seria a mais vantajosa para a 

Administração.

Analisar a legalidade de incluir cláusulas. No 

Ediatl, vincular apenas exigências necessárias 

para fins de aferir a capacidade da proposta e 

habilitação do fornecedor, sem restringir a 

competição.

3 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

CPL Operacional Participação de empresas como 

Microempresa ou empresa de 

pequeno porte, sem deter tal 

condição

BAIXA Declaração de vencedora a uma 

empresa inidônea, na qual 

usufruiu de benefícios que não 

lhes cabia mais.

Notificar e registrar no SICAF e CADIN . O uso 

indevido de tal benefício

implica fraude, justificante da aplicação da 

sanção

da declaração de inidoneidade para licitar e

contratar com a Administração Pública.

30 dias úteis CPL

CPL Operacional Participação de empresas com sócios 

em comum, ou os sócios são 

servidores do órgão contratante.

BAIXA Contratar com empresas que 

agiram como cartel, ou seja, 

burlaram a competição da 

licitação e infrigiram ao sigilo da 

proposta. São empresas 

fraudulentas. Contratar com 

servidor que participou da fase 

de elaboração do TR ou PB, 

tendo portanto, as informações 

de forma privilegiada.

Observar os alertas do Comprasnet sob essa 

situação. Fazer diligências para verificar se a 

competição foi justa, verificar, de fato, a 

situação dos sócios, solicitando aos licitantes 

documentos comprobatórios, investigar junto a 

outros órgão a participação dos licitantes para 

ver se agem em conluio. Isso pode denotar

ajuste de preços ou outras circunstâncias que

podem limitar a competitividade.  Investigar o 

órgão do servidor (sócio) e autuar possivel 

relação do servidor (sócio) com o processo 

adminsitração em questão.

5 dias úteis CPL

Setor 

solicitante/de

mandante

ESTRATÉGICA Enquadramento indevido de serviço 

como sendo contínuo.

MÉDIA  Diversos serviços são 

enquadrados como contínuos, 

sem na realidade

o ser. Isso para que seja utilizado 

o prazo máximo de 60 meses, 

para as sucessivas prorrogações 

inerentes a este tipo de 

contratação.

Atentar-se que o serviço contínuo trata-se 

somente quando: a sua ausência acarretar a 

suspensão ou o comprometimento das 

atividades da referida Universidade.No caso da 

Adminsitrar querer contratar com período 

inicial superior a 12 meses, deve-se  justificar a 

o prazo

estabelecido, demonstrando os benefícios para 

a

Administração, considerando os aspectos 

relacionados a economia, eficiência e eficácia.

2 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

GECON Operacional Substituição de material ou 

equipamento após a execução 

contratual já está em andamento, 

sob alegações diversas, 

principalmente, alegando que não 

tem mais o produto na região, 

sobrepreço do produto na região, e 

outros.

MÉDIA Interferência na qualidade da 

execução contratual, visto que  a 

licitante apresenta em sua

proposta produto de uma marca 

e, contudo,

na entrega, apresenta produto 

de marca

diferente

Cabe ao fiscal fazer profunda diligências sobre 

as alegações que lhe foi apresentaada pela 

contratada e autuar junto ao processo do 

contrato.

5 dias úteis Fiscalização

GECON Operacional Quebra de contrato por 

inadimplento da execução 

contratual.

BAIXA Contratação do remanescente. 

Aplicação de sanção e 

penalidade a empresa. 

Admisnitração, por vezes, 

assume a responsabilidade 

trabalhista juntos aos 

empregados, fazendo 

pagamento dos salários e 

retendo os pagamentos de 

direito a empresa terceirizada.

Fazer constar no Edital, no anexo minuta do 

Contrato, condutas que não são admitidas e 

sob penas a Contratada. Fiscalizar 

rotineiramente a contratada.

30 dias úteis GECON

GECON Operacional Não há registro de ocorrências 

imputáveis ao contratado.

ALTA Empresas problemáticas 

continuam normalmente 

participando de licitações.

Fiscalizar e anotar todas e qualquer 

irregularidades e encaminhar a autoridade 

competente para providências, pois,  por vezes, 

há defeitos na

execução do contrato. Contudo, o fiscal 

incumbido do acompanhamento não faz as

devidas anotações e, com isso, a

Administração não aplica as penalidades que

seriam devidas.

30 dias úteis GECON/FISCALI

ZAÇÃO



CPL Estratégico Edital sem índice de reajuste do 

contrato.

ALTA Dificuldade de dar objetividade 

em consonância ao processo 

licitatório vinculado, quando dos 

contratos adititivos e reajustes 

de valores.

Definir junto ao GECON o índice de reajuste 

mais adequado para cada objeto de licitação.

2 dias úteis CPL

CPL Estratégico Contratação de serviço continuado, 

contudo, licitado sob modelo de 

Edital como se fosse serviço não-

continuado.

MÉDIA Fazer nova licitação, sendo que 

poderia ter sido apenas 

renovado sob contrato aditivo.

Analisar criteriosamente se o serviço se 

enquadra como serviço continuado, ou se o 

serviço sob a forma continuada trazerá 

benefício a Adminsitração. Constar no processo 

a justificativa.

3 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante

CPL Estratégico Planilhas de custos unificadas para 

campus universitário diferentes. 

BAIXA Dificuladae de fazer o 

rateamento da planilha, para fins 

de segregar os custos de cada 

campus.

Fazer planilhas diferentes quando tratar-se de 

campus diferentes.

2 dias úteis CPL

CPL Estratégico Edital sem a definição clara sobre as 

sanções.

BAIXA Autuar processo adminsitração 

para fins de notificar e penalizar 

empresas irregulares com as 

exigência do Edital, TR, Contrato 

ou legalidade. 

Criar sistemática de pontuação de infrações 

para auxiliar ao fiscal quando da autuação da 

sanção e penalidade.

30 dias úteis CPL e GECON

CPL Estratégico Edital sem a informação clara sobre 

o início da prestação dos serviços 

contratados. 

BAIXA Baixa transparência do contrato 

adminsitrativo, objetivadade não 

vinculada ao Edital, mas à 

vontade da Adminsitração.

Dar mais objetivadade e clareza quando no 

evento que marcará o início da execução 

contratual. Definir nas cláusulas de execução 

contratual sobre a entrega das chaves e 

vistoria de instalações no inicio da execução 

dos serviços. Fazer anexo que orientem e 

sistematizem a contratação, dando condições 

2 dias úteis Setor 

solicitante/dem

andante
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