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DOCUMENTO DE QUALIFICAÇÃO DA DEMANDA 

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 
Responsável pela Demanda: Ronivon Silva Dias Matrícula SIAPE: 1195934 

 

E-mail: sti@ufpi.edu.br Telefone: (86)3215-5627 
Objeto da futura contratação: Contratação de licenças de acesso a plataforma de capacitação online em cursos 
de tecnologia da informação por um ano. 
O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual [2025], conforme detalhamento a 
seguir: 

ID PCA no PNCP: 06517387000134-0-000001/2025 ID do item no PCA:1065 

Data de publicação no PNCP: 24/04/2024 Classe/Grupo: 929 

Identificador da futura contratação: 154048-100/2025 Código do PDM do Item: 

Caso o objeto da contratação NÃO conste no Plano de Contratações Anual, apresentar justificativa pela 
não inserção da demanda conforme prazo estabelecido no art. 6º do Decreto nº 10.947/2022. 

 

1.​ Descrição da demanda. 
O serviço objeto desta contratação fornece licença de acesso à biblioteca de treinamentos e capacitações em 
tecnologia de natureza singular, disponibilizada por plataforma de notória especialização a ser contratado 
mediante inexigibilidade de licitação. O objeto desta contratação é caracterizado como especial, por se tratar de 
um serviço técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, com empresa de notória 
especialização, especificamente de treinamento e aperfeiçoamento de pessoal, nos termos do Art. 74, inciso III, 
alínea f da Lei 14.133, de 1º de abril de 2021. 
2.​ Justificativa da necessidade da aquisição/ contratação de serviços, considerando o Planejamento 
Estratégico, se for o caso.  

A presente justificativa visa fundamentar a necessidade e a relevância da aquisição de cursos de treinamento e 
capacitação para os profissionais da Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) da Universidade 
Federal do Piauí (UFPI). Em um cenário de constante e rápida evolução tecnológica, a atualização e o 
aprimoramento das competências da equipe de TI são cruciais para garantir a excelência dos serviços prestados, 
a segurança da informação e a inovação necessária para o cumprimento da missão institucional da UFPI. 

 A Tecnologia da Informação desempenha um papel central e estratégico na Universidade Federal do Piauí. Os 
sistemas e serviços de TI suportam todas as atividades acadêmicas, administrativas e de pesquisa, desde o 
gerenciamento de matrículas e notas, plataformas de ensino a distância,  infraestrutura de rede, até a segurança 
de dados sensíveis da comunidade universitária. A dependência crescente da tecnologia exige que a equipe 
responsável por sua gestão e operação esteja sempre à frente, dominando as ferramentas e as melhores práticas 
do mercado. 

A aquisição destes cursos de treinamento se alinha diretamente aos princípios e objetivos do Programa de 
Gestão Estratégica e Transformação do Estado (TransformaGov), instituído pelo Decreto nº 10.382, de 28 de 
maio de 2020. O TransformaGov visa aprimorar a gestão estratégica e a transformação institucional no âmbito 
da administração pública federal, focando em: 

•              Melhoria da Qualidade dos Serviços Públicos: A capacitação da equipe de TI permitirá a entrega 
de sistemas e serviços mais robustos, eficientes e amigáveis aos usuários, beneficiando alunos, 
professores, técnicos e pesquisadores. 

Atualizado em Setembro /2023.​  



 

 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUÍ 

SUPERINTENDÊNCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

 
•              Aumento da Eficiência e Eficácia: Profissionais qualificados são capazes de otimizar processos, 
implementar soluções mais eficazes e reduzir desperdícios, contribuindo diretamente para a eficiência 
da gestão universitária. 
•              Inovação e Transformação Digital: A expertise adquirida em novas tecnologias e metodologias 
(como cloud computing, DevOps, Big Data, Segurança da Informação) é fundamental para impulsionar 
a transformação digital na UFPI, modernizando a infraestrutura e os serviços. 
•              Governança e Geração de Valor: O TransformaGov busca aprimorar a governança. Treinamentos 
em frameworks como ITIL, COBIT, MPS.BR e CMMI versão 2.0 são essenciais para fortalecer a 
governança de TI na UFPI, garantindo que as ações da STI estejam alinhadas aos objetivos estratégicos 
da instituição e gerem valor para a sociedade. 
•              Segurança e Proteção de Dados: A conformidade com a LGPD e a implementação de planos de 
Recuperação de Desastres (DRP) e Segurança da Informação são pilares do TransformaGov. A 
capacitação nessas áreas é vital para proteger os dados da UFPI e mitigar riscos. 

Ao capacitar sua equipe de TI, a UFPI não apenas melhora sua própria performance, mas também contribui 
ativamente para a concretização dos objetivos do TransformaGov em nível federal, promovendo uma gestão 
pública mais moderna, ágil e focada em resultados. 

Benefícios Esperados da Capacitação: 

A aquisição dos cursos de treinamento trará múltiplos benefícios, tais como: 

•              Para a Equipe de TI: 

- Aprimoramento técnico e profissional. 

- Aumento da motivação e engajamento. 

- Desenvolvimento de novas habilidades e competências. 

- Reconhecimento e valorização profissional. 

•              Para a UFPI: 

- Atualização Tecnológica: A universidade precisa estar à frente em termos de tecnologia para oferecer 
serviços de qualidade aos alunos, professores e funcionários. A capacitação dos servidores de TI é 
fundamental para que eles possam gerenciar e implementar as novas tecnologias de forma eficiente e 
segura. 

- Melhoria do Desempenho: A capacitação contribui para que os servidores de TI possam desempenhar 
suas funções com mais qualidade e eficiência, reduzindo erros, otimizando processos e aumentando a 
produtividade. 

- Segurança da Informação: A universidade precisa garantir a segurança dos dados e informações que 
circulam em seus sistemas. Treinamentos em áreas como segurança cibernética, proteção de dados e 
gerenciamento de risco podem ajudar a fortalecer a segurança da instituição. 

- Adaptabilidade: Em um ambiente de trabalho em constante mudança, a capacitação ajuda os 
servidores de TI a se adaptarem a novas situações, aprender novas habilidades e a contribuir para a 
inovação da universidade. 
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- Melhoria da Qualidade dos Serviços: Ao se tornarem mais qualificados e atualizados, os servidores de 
TI podem oferecer serviços de maior qualidade à comunidade universitária, incluindo suporte técnico, 
manutenção de sistemas e desenvolvimento de soluções tecnológicas. 

Diante do exposto, a aquisição de cursos de treinamento e capacitação para a equipe de TI da UFPI é uma 
medida essencial e estratégica. Esta iniciativa não só fortalecerá as capacidades técnicas da equipe, garantindo a 
continuidade e aprimoramento dos serviços de TI da Universidade, mas também promoverá o alinhamento com 
as diretrizes de transformação digital e governança do Estado, conforme o Programa TransformaGov. 

3.​ Em caso de contrato vigente, indicar a data de encerramento da vigência contratual. 
 
4.​ Previsão de data em que deve ser iniciada a contratação. 
30/08/2025 
5.​ Indicação do(s) membro(s) da equipe de planejamento e o(s) responsável(is) pela fiscalização do 
contrato/ata de registro de preços (Todos os membros da equipe de planejamento e da gestão do contrato/ata 
de registro de preço devem assinar as declarações de ciência) 

Equipe de Planejamento da Contratação Equipe da Gestão Contratual/Ata de Registro de 
Preços 

1.Ronivon Silva Dias  ​
ronivon@ufpi.edu.br ​
Coordenação de Sistemas  ​
Coordenador de Sistemas  

1.Ronivon Silva Dias  ​
ronivon@ufpi.edu.br ​
Coordenação de Sistemas  ​
Coordenador de Sistemas  

2.Mário Cristiano Lopes de Moura​
mclmoura@ufpi.edu.br ​
Coordenação de Infraestrutura  ​
Coordenador de Infraestrutura 

2.Mário Cristiano Lopes de Moura​
mclmoura@ufpi.edu.br ​
Coordenação de Infraestrutura  ​
Coordenador de Infraestrutura 

3.Joara da Silva Araújo  ​
joarinha@ufpi.edu.br  ​
Superintendência de Tecnologia da Informação​
Assistente em Administração 

3.Joara da Silva Araújo  ​
joarinha@ufpi.edu.br  ​
Superintendência de Tecnologia da Informação​
Assistente em Administração 

DECLARO que estou ciente de que os servidores indicados reúnem as competências necessárias à 
completa execução das etapas de planejamento da contratação e fiscalização contratual, conforme 
disposto no art. 22, § 1º e art. 41, IN SEGES/MPDG nº 05/2017. 

Teresina, 25 de junho de 2025. 
 
 
 

________________________________________ 
Clédjan Torres da Costa​

Autoridade Máxima do Setor Requisitante 
Superintendência de Tecnologia da Informação ​

Superintendente  
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