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1. Informacdes Gerais

Area requisitante Data da concluséo da contratacéo UASG Editado por
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo 30/08/2025 00:00 154048 i‘OR':E?CI)DA SILVA

Descri¢ao sucinta do objeto

Contratagdo de licencas de acesso a plataforma de capacitacdo online em cursos de tecnologia da informag&o por um
ano.

2. Justificativa de Necessidade

2.1 A presente justificativa visa fundamentar a necessidade e a relevancia da aquisicéo de
cursos de treinamento e capacitacdo para os profissionais da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgéo (STI) da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Em um cenario de constante e rapida
evolucao tecnoldgica, a atualizacao e o aprimoramento das competéncias da equipe de Tl sdo cruciais
para garantir a exceléncia dos servicos prestados, a seguranca da informacéo e a inovacdo necessaria
para o cumprimento da misséo institucional da UFPI.

2.2 A Tecnologia da Informacédo desempenha um papel central e estratégico na Universidade
Federal do Piaui. Os sistemas e servicos de TI suportam todas as atividades académicas,
administrativas e de pesquisa, desde o gerenciamento de matriculas e notas, plataformas de ensino a
distancia, infraestrutura de rede, até a seguranca de dados sensiveis da comunidade universitaria. A
dependéncia crescente da tecnologia exige que a equipe responsavel por sua gestdo e operacgdo
esteja sempre a frente, dominando as ferramentas e as melhores préaticas do mercado.

2.3 A aquisicao destes cursos de treinamento se alinha diretamente aos principios e objetivos
do Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov), instituido pelo
Decreto n° 10.382, de 28 de maio de 2020. O TransformaGov visa aprimorar a gestao estratégica e a
transformacao institucional no ambito da administracédo publica federal, focando em:

e Melhoria da Qualidade dos Servigos Publicos: A capacitacdo da equipe de Tl permitira a entrega
de sistemas e servigcos mais robustos, eficientes e amigaveis aos usuarios, beneficiando alunos,
professores, técnicos e pesquisadores.

* Aumento da Eficiéncia e Eficacia: Profissionais qualificados sdo capazes de otimizar processos,
implementar solu¢cdes mais eficazes e reduzir desperdicios, contribuindo diretamente para a
eficiéncia da gestéo universitaria.

e Inovacdo e Transformacdo Digital: A expertise adquirida em novas tecnologias e metodologias
(como cloud computing, DevOps, Big Data, Seguranca da Informacdo) é fundamental para
impulsionar a transformacéo digital na UFPI, modernizando a infraestrutura e 0s servigos.

e Governanca e Geracao de Valor: O TransformaGov busca aprimorar a governanga. Treinamentos
em frameworks como ITIL, COBIT, MPS.BR e CMMI versao 2.0 sdo essenciais para fortalecer a
governanca de Tl na UFPI, garantindo que as acfes da STI estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicdo e gerem valor para a sociedade.

e Seguranca e Protecao de Dados: A conformidade com a LGPD e a implementagédo de planos de
Recuperacao de Desastres (DRP) e Seguranca da Informacdo séo pilares do TransformaGov. A
capacitacdo nessas areas € vital para proteger os dados da UFPI e mitigar riscos.

2.4 Ao capacitar sua equipe de Tl, a UFPI ndo apenas melhora sua propria performance, mas
também contribui ativamente para a concretizacdo dos objetivos do TransformaGov em nivel federal,
promovendo uma gestéo publica mais moderna, agil e focada em resultados.

1de3



2.5 Beneficios Esperados da Capacitacao:
A aquisicao dos cursos de treinamento trara multiplos beneficios, tais como:
e Para a Equipe de TI:
- Aprimoramento técnico e profissional.
- Aumento da motivacao e engajamento.
- Desenvolvimento de novas habilidades e competéncias.
- Reconhecimento e valorizacao profissional.
» Para a UFPI:

- Atualizacdo Tecnoldgica: A universidade precisa estar a frente em termos de tecnologia para oferecer
servicos de qualidade aos alunos, professores e funcionarios. A capacitacdo dos servidores de Tl é
fundamental para que eles possam gerenciar e implementar as novas tecnologias de forma eficiente e
segura.

- Melhoria do Desempenho: A capacitacdo contribui para que os servidores de Tl possam
desempenhar suas fun¢gdes com mais qualidade e eficiéncia, reduzindo erros, otimizando processos e
aumentando a produtividade.

- Seguranca da Informacé&o: A universidade precisa garantir a seguranca dos dados e informacdes que
circulam em seus sistemas. Treinamentos em areas como seguranca cibernética, protecao de dados e
gerenciamento de risco podem ajudar a fortalecer a seguranca da instituicao.

- Adaptabilidade: Em um ambiente de trabalho em constante mudanca, a capacitacdo ajuda os
servidores de Tl a se adaptarem a novas situacdes, aprender novas habilidades e a contribuir para a
inovagao da universidade.

- Melhoria da Qualidade dos Servigcos: Ao se tornarem mais qualificados e atualizados, os servidores

de Tl podem oferecer servicos de maior qualidade a comunidade universitaria, incluindo suporte
técnico, manutencéo de sistemas e desenvolvimento de solugdes tecnologicas.

2.6 Diante do exposto, a aquisi¢ao de cursos de treinamento e capacitagao para a equipe de
Tl da UFPI é uma medida essencial e estratégica. Esta iniciativa ndo s6 fortalecera as capacidades
técnicas da equipe, garantindo a continuidade e aprimoramento dos servicos de Tl da Universidade,
mas também promovera o alinhamento com as diretrizes de transformacéo digital e governanca do
Estado, conforme o Programa TransformaGov.

3. Materiais/Servigos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

Ne° do itemGrupo Descricéo Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E CURSO / TREINAMENTO EDUCAGAO - 20,001.500,00 30.000,00
TREINAMENTO DISTANCIA

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CLEDJAN TORRES DA COSTA
Equipe de apoio

5. Acompanhamento

IdAcompanhamento Responsavel Data
1 O atraso foi em virtude em virtude da necessidade de ajustes internos na definicdo precisa da demanda de licengas, JOARA DA 05/06
compatibilizagdo orcamentaria e andlise técnica da viabilidade da contratacéo. SILVA ARAUJO /2025 15:
28

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.

3de3



	Documento de Formalização da Demanda
	Número do Documento de Formalização da Demanda: 241/2025
	1. Informações Gerais
	2. Justificativa de Necessidade
	3. Materiais/Serviços
	3.1 Materiais
	3.2 Serviços

	4. Responsáveis
	5. Acompanhamento
	6. Relacionamentos


