@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
43/2025 ALEXSANDRO SARAIVA DE MOURA 09/07/2025 14:37
Objeto da Matriz de Riscos

Servigos de limpeza, asseio e conservacao para as dependéncias do Campus Ministro Petronio Portela em carater emergencial.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
ESTUDOS
TECNICOS Falta de pessoas com as qualificagbes
PRELIMINARES necessarias ou falta de tempo para a Planejamento Administracéo Médio

INCOMPLETOS OU preparagédo de todo o material.
INSUFICIENTES

Impactos
1 Possibilidade de contratagdo de servicos que ndo atendam plenamente as necessidades do 6rgéo.
Acdes Preventivas
P-01 Fazer reviséo minuciosa dos estudos técnicos preliminares. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-02 Analisar estudos técnicos de contrata¢Bes semelhantes de outras unidades. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-03 Respeitar os requisitos elencados na IN MPOG/SEGES n°05/2017. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Suspender a Licitacéo e revisar o edital. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Rescindir o contrato e fazer nova licitagdo. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de segregacéo
de fungdes entre
equipe de Falta de pessoal na logistica com
planejamento, treinamento especifico para a area de Selecdo do Fornecedor Administracao Alto
equipe de redacao licitagbes.
do edital e equipe
de licitagédo
Impactos
1 Impossibilidade de verificagdo de incoeréncias ou incorre¢des na fase interna da licitagdo e falta de conhecimento técnico
2 Possibilidade de condutas tendenciosas e conflito de interesses
3 Contratacéo ineficiente em fungéo da execugdo cumulativa de tarefas, da sobrecarga de servicos que recai sobre aquele que realiza,
sozinho ou com poucos recursos todos as etapas, ndo mitigando os riscos de erros, omissdes, fraudes ou corrupgéo.
Acdes Preventivas
P-01 Nomear ap6s formalizag&o da demanda todos os servidores responsaveis por cada Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
fase do processo, ndo permitindo a sobreposi¢éo de fung¢des MOURA
P-02 Trabalhar em conjunto com o gabinete para que haja nimero de servidores Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
suficiente para a realizagdo das tarefas, independentemente de sua lotacdo MOURA
P-03 Permitir que um mesmo servidor participe apenas como coadjuvante nas varias Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
etapas, ou seja, servidor que faz parte da equipe de planejamento participe apenas MOURA
como revisor do edital
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar se houve algum prejuizo para o processo licitatorio, como falta de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
imparcialidade e, se for o caso, abrir representagfes para apurar responsabilidades MOURA
C-02 Ter servidores treinados e capazes de atuar nas varias atividades envolvidas no Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
processo licitatério para evitar a sobreposigéo de fungbes MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

UTILIZACAO DE



CCT VENCIDA NA Atraso por parte dos sindicatos nas

ELABORACAO DO negociagdes sindicais. Planejamento Administragao Alto
PREGO DE
REFERENCIA
Impactos
1 Dificuldades para o Pregoeiro na hora da aceitacdo da proposta por falta de isonomia entre as propostas e aumento das chances de
recursos
Acdes Preventivas
P-01 Informar no Termo de Referéncia qual a CCT utilizada e explicar como deve ser o Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
preenchimento no momento da elaboragéo da proposta MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Negar provimento a recursos que se fundamentem apenas na reducé@o de custos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
tornada possivel pela ultratividade da norma coletiva, que, em tese, retiraria todos MOURA
o0s beneficios previstos na norma coletiva
C-02 Analisar todas as propostas para verificar se apos a repactuagdo do contrato em Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
funcéo de CCT homologada o prego da primeira colocada continuaria sendo o mais MOURA
vantajoso.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Utilizacdo de CCT
vencida ~ na Atraso nas negociagdes sindicais Selegdo do Fornecedor Contratada Alto
elaboracéo da
Proposta
Impactos
Reducao do valor das propostas no momento da licitagdo, com posterior pedido de reequilibrio econdmico-financeiro apds inicio da
1 execugdo do contrato, com possibilidade de que o resultado demonstre que o fornecedor vencedor ndo era o detentor da proposta
mais vantajosa.
Acdes Preventivas
P-01 Informar no Termo de Referéncia qual a CCT utilizada e explicar que ela ndo é de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
utilizagdo obrigatéria, mas caso a que estiver sendo utilizada no momento da MOURA
apresentacdo da proposta estiver vencida, deixar claro que os beneficios podem
ser zerados.
P-02 Pedir a todos os licitantes que incluam suas propostas ajustadas ao Ultimo lance, Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
independentemente da classificagdo para permitir que o pregoeiro avalie se as MOURA
demais propostas apresentadas consideram os beneficios, pois pode ser que
alguma outra proposta seja mais vantajosa para a Administracao apds repactuacao
do contrato por nova CCT que inclua beneficios que estavam zerados na planilha.
Acoes de Contingéncia
c-01 Rescindir o contrato e contratar o remanescente com a empresa detentora da Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
proposta mais vantajosa apos inclusdo dos beneficios por CCT vigente. MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
APRESENTACAO
DE  ATESTADOS Fornecedores que ndo tém completo
EMITIDOS ANTES . . .
DO TERMINO DO cpnhemmentg do edital qu que,' rpesmo Sele¢do do Fornecedor Contratada Alto
CONTRATO A QUE cientes do edital, tentam agir de ma-fé.
SE REFEREM
Impactos
1 Contrata¢éo de empresa sem a capacidade técnica necessaria.
2 Falta de isonomia entre os licitantes.
Acdes Preventivas
P-01 Analisar criteriosamente os atestados apresentados, com atengéo especial para as Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
datas de emisséo e datas constantes do contrato que deu origem ao atestado MOURA
P-02 Ter na equipe de apoio servidores com experiéncia na andlise desse tipo de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
documentagéo. MOURA
P-03 Aplicar as sancdes cabiveis aos licitantes que estejam agindo de ma-fé. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso a empresa venha a ser contratada, verificar o interesse publico antes de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
decidir pela manutencéo do contrato. MOURA
C-02 Caso o contrato seja mantido, fazer fiscalizagéo rigorosa da execucéo do contrato e Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
aplicar as penalidades cabiveis. MOURA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
APRESENTAGAO
DE ATESTADO DE
CAPACIDADE Licitantes que agem de ma-fé Selecao do Fornecedor Administracao Alto
TECNICA FALSO
PELO LICITANTE
Impactos
1 Atrasos na concluséo do Pregéo/ Inicio da Execucao do Contrato
2 Contrata¢@o de empresa inidonea.

Acdes Preventivas



P-01 Consignar no edital que serd aferida a autenticidade da documentacdo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
apresentada por meio de solicitagdo de documentagdo complementar ou MOURA
diligéncias, se necessario.
P-02 Sempre exigir documentos que comprovem a autenticidade do atestado, quando Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
emitido por pessoa juridica de direito privado. MOURA
P-03 Consignar em edital as penalidades cabiveis. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Inabilitar a empresa ou anular o contrato, caso ja tenha sido firmado e demais Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
medidas cabiveis. MOURA
C-02 Instaurar processo para apuracdo de responsabilidades e, em sendo o caso, Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
encaminha-lo para o Ministério Publico. MOURA
C-03 Voltar fase do pregéo, caso ainda seja possivel, ou contratar a segunda colocada.  Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
CONTRATACAO
DE EMPRESA SEM I . .
QUALIFICACAO Inegpenenfcn::l ddo Prggf)elro e e.qmr')e.dde Seloco do F ) J— AL
TECNICA PARA igo;gitzlu alta de exigéncias mais rigidas Selecdo do Fornecedor ministragao 0
PRESTAR (6] '
SERVICO
Impactos
1 Prestacéo de servigos de baixa qualidade e desperdicio de recursos publicos
2 Contencioso administrativo e/ou judicial por causa de problemas na execucao contratual
Acodes Preventivas
P-01 Ter equipe de pregdo composto por Pregoeiro bem treinado e equipe de apoio que Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
estude bem os requisitos de habilitacdo e elabore um check-list para ser usado no MOURA
momento do pregéo para conferéncia dos requisitos de habilitagdo.
P-02 Exigir no edital que seja comprovada experiéncia minima de 3 anos na prestagdo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
de servigcos compativeis com o objeto da contratagdo, por meio de apresentacédo de MOURA
atestados de capacidade técnica
Acoes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento rigoroso do contrato pelos fiscais/gestores e aplicagdo das Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
penalidades previstas em contrato caso os servicos ndo sejam prestados com a MOURA
gualidade esperada. Em (ltimo caso, rescindir o contrato.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
ACEITACAO DE
PRESTADOR SEM .
~ Falta de regras claras a respeito da forma
CONDICOES de apresentacdo de comprovagdo de Selegdo do Fornecedor Contratada Alto
FINANCEIRAS ~ DE capacidade econémico-financeira.
CUMPRIR O
CONTRATO
Impactos
1 Problemas com o cumprimento de obriga¢fes trabalhistas
2 Contencioso administrativo e/ou judicial por causa de problemas na execugéo contratual
Acdes Preventivas
P-01 Capacitar o Pregoeiro e a Equipe de Planejamento para andlise da qualificagdo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
econdmico-financeira MOURA
P-02 Fazer uso de checklist para revisar os procedimentos do Pregoeiro na fase de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
habilitacdo para minimizar possibilidade de erros MOURA
P-03 Exigéncias de qualificagcdo econdmico-financeira compativel com o objeto a ser Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
contratado MOURA
P-04 Deixar claro no edital que o balango é obrigatério para participacdo em licitagcdo, Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
mesmo para as ME/EPPs. MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Rescindir o contrato e tentar contratag&o remanescente Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Aplicar as penalidades previstas em contrato caso os servigos ndo sejam prestados Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
com a qualidade esperada e avaliar a necessidade de iniciar novo processo MOURA
licitatorio
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
ESTIMATIVA

INCORRETA DE

PRECOS E ERRO

E M

ESPECIFICACAO

DE INSUMOS QUE Pesquisa de precos feita sem todo o rigor

COMPOEM A prescrito na IN 73/2020 ou

PLANILHA DE desconhecimento das especificacdes
necessarias

Planejamento Contratada Médio



CUSTOS E

FORMACAO DE
PRECOS
Impactos
1 Licitagdo fracassada / possibilidade de uma contratacdo inexequivel / solicitacdo de aditivos contratuais / desperdicio do recurso
publico
Acdes Preventivas
P-01 Ter o orcamento atualizado no momento da licitagdo (pesquisa de pregos com no Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
maximo 6 meses) e utilizacdo da CCT vigente MOURA
P-02 Realizar pesquisa de precos seguindo os parAmetros estabelecidos na IN 73/2020 Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-03 Elaborar Termo de Referéncia com maior nivel de detalhamento que permita a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
quantificacdo adequada dos servicos a serem executados e dos insumos MOURA
necessarios
P-04 Comparar a especificagdo dos insumos oriundos de pesquisas para a formagédo de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
precos com a especificagdo dos insumos constantes da planilha de custos e MOURA
formacao de precos
P-05 Fazer estudo criterioso da contratagdo anterior, verificando os quantitativos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
consumidos, e optando para nao haver lista exaustiva de produtos de limpeza, mas MOURA
sim estabelecer percentual do valor do material de higiene em relacdo ao valor do
servico.
Acdes de Contingéncia
C-01 Verificar a possibilidade de aditar o contrato dentro dos limites previstos em Lei e Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
no Edital MOURA
C-02 Negociar os valores com o contratado e fazer supressdes ao contrato Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
ESTIPULAGAO DE
GRAU D E Desconhecimento dos tipos de areas e da Planejamento Administraggio Alto
PRODUTIVIDADE legislacdo mais atual
INADEQUADO
Impactos
1 Dano ao eréario quando a alocagédo de empregados da contratada for em nimero superior a necessidade da Administracéo
5 Execugdo dos servigos deficientes quando a alocacdo de empregados da contratada for em numero inferior a necessidade da
Administracéo
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a efetiva produtividade praticada no contrato vigente para subsidiar as Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
contratagdes futuras MOURA
P-02 Obedecer as produtividades estabelecidas no normativos vigente, em especial na Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
Portaria RFB/SUCOR/COPOL 1502/2021 MOURA
P-03 Indicar fiscal técnico de contrato de limpeza para compor a equipe de planejamento Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
para auxiliar na definicdo do escopo da contratagao MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Sanar as distor¢des apuradas com aditivos ou supressdes contratuais Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
ERRO OU FALTA
DE AVALIACAO
DAS SOLUCOES
DE MERCADO E
NA ESCOLHA DA
SOLUCAO QUE Falta de conhecimento do mercado Planejamento Administracdo Médio
MELHOR ATENDE
A S
NECESSIDADES
D A
ADMINISTRACAO
Impactos
1 Contratacéo de solugdo que néo é a que melhor atende as necessidades do Orgéo
2 Possibilidade de aceitar proposta de licitante com aumento indiscriminado de produtividade sem que haja efetiva comprovacédo, com
consequente insuficiéncia de méo de obra
Acdes Preventivas
P-01 Uma vez que a Administracgéo ja utiliza as produtividades méximas definidas na IN Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
n°05/2017, deixar claro no Termo de Referéncia que para aumento da MOURA
produtividade a empresa terd que demonstrar na pratica, a solugdo de mercado
gue possibilite o referido aumento
P-02 Avaliar criteriosamente as solugdes disponiveis no mercado Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Né&o aceitar pedidos de aditivos para altera¢éo das produtividades e realizar nova Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

licitagdo, se for o caso

MOURA




NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

EQUIPE DE
LICITACAO  SEM

CONHECIMENTOS . ~
Falta de pessoal que permita a segregagao

TEQNICOS PARA de fungdes Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
ANALISE DAS
CONDICOES DE
HABILITACAO
Impactos
1 Atraso no certame; aumento da quantidade de recursos; contratacéo passivel de anulagéo; prejuizo para a administracao
Acdes Preventivas
P-01 Permitir que os servidores que atuam na é&rea de licitagdo participem Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
constantemente de cursos voltados para suas respectivas atividades MOURA
P-02 Solicitar que colegas mais experientes de outras unidades fagcam parte da equipe Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
de apoio quando julgar necessario MOURA
P-03 Definir adequadamente as exigéncias de habilitacéo (principalmente a qualificacdo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
econdmico-financeira e a habilitagdo técnica) MOURA
P-04 Avaliar a efetividade de exigéncia de habilitagdo de outros certames Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-05 Deixar colegas experientes (mesmo os que ndo fagcam parte da equipe de apoio) Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
de prontidao para auxiliarem em face de pedidos de esclarecimento, impugnacgdes MOURA
€ recursos
Acdes de Contingéncia
C-01 Alterar a equipe do pregdo j& com o pregdo em andamento a fim de nomear Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
pessoas mais qualificadas MOURA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
LICITACAO Erros no edital ou no valor que levem ao
R-13 DESERTA OU desinteresse do certame ou exigéncias Selecédo do Fornecedor Administracéo Extremo
FRACASSADA muito rigidas
Impactos
1 Atrasos; comprometimento dos objetivos estratégicos; desperdicio de recursos
Acdes Preventivas
P-01 Avaliar se as exigéncias de habilitagio estdo compativeis com o objeto da licitacdo; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-02 Avaliar se os precos de referéncia adotados como maximos séo compativeis com o Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
praticado no mercado MOURA
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Avaliar os motivos do desinteresse dos licitantes e avaliar necessidade de ajustes Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
no edital/anexos. MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
CONLUIO ou
ADOCAO DE
PRATICAS  NAO LICITANTES QUE ATUAM DE MA-FE Selec&o do Fornecedor Administragéo Alto
COMPETITIVAS
ENTRE LICITANTES
Impactos
1 Contratacdo de proposta menos vantajosa
Acdes Preventivas
P-01 Definir adequadamente em edital os critérios de aceitabilidade de precos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-02 Fazer andlise criteriosa da planilha de custos apresentada Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-03 Mandar mensagem pelo chat caso perceba algum lance excessivamente baixo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Fazer fiscalizacao rigorosa do contrato e propor supressées se for o caso. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Rescindir o contrato Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
ESDFI;II;?::_FICAQOCEOSM FALTA DE REV!SAO RIGOROSA DO . N .
EDITAL E DOS VARIOS ANEXOS QUE O Planejamento Administracéo Médio
EXCESSIVAS OU COMPOEM.
CONFUSAS
Impactos
1 Atraso para finalizagao da contratagdo em virtude de impugnacdes ao edital / recursos
Acdes Preventivas
P-01 Revisdo exaustiva do edital e anexos por todos os envolvidos no processo, Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
inclusive o Pregoeiro MOURA

Acdes de Contingéncia
C-01 Melhorar a redacéo do edital e, se for o caso, republica-lo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE



MOURA

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
FALHAS NA
ANALISE DO
[B)gfzm EgTO E?:gaoeiliee E(::]?J?pheeg:am:;oti?) tecnico  do Selecao do Fornecedor Administracdo Alto
PATRIMONIAL
APRESENTADO
Impactos
1 Habilitar empresa sem condi¢cdes econdmico-financeira para executar o servigo, com grande risco de ndo suportar os primeiros 12
meses de contrato
2 Aumento do risco de recursos para o certame licitatorio acarretando atraso na contratagao
3 Desrespeito as regras do edital, comprometendo a competitividade e a isonomia para o certame
Acdes Preventivas
P-01 Nomear pregoeiro e compor equipe de apoio com servidores que saibam identificar Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
as contas de um balanco patrimonial para verificagdo correta dos indices MOURA
econdmicos
P-02 Alertar no edital para o fato de que toda empresa, mesmo que por lei seja Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
dispensada do balango patrimonial, devera apresenta-lo nos termos da lei para MOURA
participar da licitagdo, sob pena de inabilitacdo
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Analisar cuidadosamente os termos do recurso e dar provimento, se estiver correto, Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
inabilitando a empresa e voltando fase do certame MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
APRESENTACAO
DE BALANCO
PATRIMONIAL SEM Desconhecimento das regras licitatorias
O CUMPRIMENTO . Selecdo do Fornecedor Contratada Alto
D E pelas empresas licitantes.
FORMALIDADES
ACESSORIAS
Impactos
1 Aumento do risco de recursos para o certame licitatdrio acarretando atraso na contratacdo
2 Desrespeito as regras do edital, comprometendo a competitividade e a isonomia para o certame
Acdes Preventivas
P-01 Deixar consignado no edital que o Pregoeiro e equipe se pautardo pelo formalismo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
moderado MOURA
P-02 Preparar checklist contendo as exigéncias formais, nos termos da lei, para que um Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
balango patrimonial possa ser aceito, bem como para conferéncia dos indices MOURA
econdmico-financeiros exigidos para qualificagdo econdmica
P-03 Verificar se o balango esta incluido no SICAF Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar a possibilidade de correcéo da falha detectada concedendo prazo, nos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
termos da lei, para a licitante corrigi-la MOURA
C-02 Inabilitar caso ndo haja possiblidade de corregao da falha detectada, voltando a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
fase do certame MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
PAGAMENTO Falta de clareza nas definig6es de banheiro
INDEVIDO DE publico de grande circulagdo nas normas
ADICIONAL DE que regem a matéria (CCT e Portarias Gestdo de Contrato  Contratada Alto
INSALUBRIDADE RFB).
AOS SERVENTES
Impactos
1 Onerar a Administracdo com o pagamento de valores indevidos
Acdes Preventivas
P-01 Consultar os normativos referentes ao assunto e verificar o que diz a Convengédo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
Coletiva da Categoria MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Fazer aditivo para supresséo dos valores planilhados e pagos indevidamente Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
NAO PAGAMENTO
DE ADICIONAL DE Desconhecimento dos normativos sobre o
INSALUBRIDADE J— Gestéo de Contrato  Contratada Alto
DEVIDA AOS
SERVENTES
Impactos
1 Contencioso administrativo e/ou judicial
2 Responsabilizagao dos gestores



Acdes Preventivas

P-01 Consultar os normativos referentes ao assunto e verificar o que diz a Convengdo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
Coletiva da Categoria, prevendo a elaboragdo de laudo por perito no inicio da MOURA
contratacdo, caso se entenda que o adicional é devido
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar aditivos para pagamento do adicional com efeitos retroativos ao inicio Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
do contrato MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
NOMEAR EQUIPE
DE FISCALIZACAO
INSUFICIENTE OU Falta de pessoal atuando na logistica Gestdo de Contrato  Administracao Médio
SEM PERFIL
ADEQUADO
Impactos
1 Comprometimento dos objetivos estratégicos; ndo detecgéo de falhas importantes
2 Servigos pagos sem que haja o redimensionamento do valor através do correto preenchimento do IMR
3 Demora na execugao dos servi¢os, podendo impactar nas demais atividades do 6rgéo
Acoes Preventivas
P-01 Conhecer os documentos que embasam a contratag&o, principalmente o Termo de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
Referéncia, o IMR e a Convengao Coletiva da categoria MOURA
P-02 Capacitar os fiscais do contrato e alertar sobre a importancia de sua atuacéo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-03 Utilizar roteiros/ checklist dos procedimentos de fiscalizacéo; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acdes de Contingéncia
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
FORNECIMENTO E
UTILIZACAO  DE
EQUIPAMENTOS
:DN:I%EAQUADOS A ;:SAEL'I:I—S\RIELE FISCALIZAGAG  TECNICA Gestdo de Contrato  Contratada Alto
EXECUGCAO DOS
SERVICOS
CONTRATADOS
Impactos
1 Atrasos na execuc¢ao dos servigos por falta de equipamento adequado
2 Prestacéo de servigos com qualidade inadequada
3 N&o atingimento dos objetivos da contratagdo com desperdicio de recursos publicos
Acdes Preventivas
P-01 Pedir & empresa contratada na reunido inicial que apresente quais o0s servicos a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
serem executados necessitardo de equipamentos e quais 0s equipamentos serao MOURA
utilizados
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contrata para a substituicdo do equipamento considerado inadequado Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
para o servico, sob pena das penalidades cabiveis MOURA
C-02 Redimensionar o valor a ser pago através do preenchimento do IMR Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-03 Aplicar as sancdes cabiveis, se necessario. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
INDICADORES DO Falta de familiaridade com o assunto por x - .
IMR INEFICIENTES parte da equipe de planejamento P Gestdlo de Contrato  Administragao Alto
Impactos
1 Impossibilidade de glosar o servico néo prestado causando prejuizo ao erario
2 Prestacéo de servigos com qualidade inadequada
3 Nao atingimento dos objetivos da contratagdo com desperdicio de recursos publicos
Acdes Preventivas
P-01 Estudar criteriosamente os servigos que serdo executados, atento as necessidades Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
[rotinas das unidades MOURA
P-02 Solicitar o auxilio dos fiscais técnicos do atual contrato para elaboracéo do IMR de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
maneira a retratar os pontos de dificil medi¢éo no contrato atual MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar sancdes cabiveis Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Nao prorrogar o contrato ap6s o primeiro periodo de vigéncia Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
IMPOSSIBILIDADE
DE APLICAR

SANCOES EM



P-01

P-02

P-03

C-01

C-02

VIRTUDE DE
CLAUSULAS

AS

SANCIONATORIAS

SEREM
GENERICAS/ NAO
TIPIFICAREM A
CONDUTA
Impactos

Edital com clausulas muito genéricas

Gestéo de Contrato

Administracéo

Médio

Dificuldade de enquadramento das falhas de execucdo do contrato pela contratada na tabela de sanc¢ées, reduzindo a possibilidade
de penalizagao da contratada.
Dificuldade de reconduzir o contrato & normalidade de execucao
Acoes Preventivas

Numero Risco

[N

P-01

P-02

P-03

P-04

C-01

C-02

C-03

Estabelecer clausulas mais especificas Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Dosar penas com exatiddo sem margem para subjetividade, considerando a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
gravidade da falha contratual (Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade) MOURA
Evitar previsdo de penas que s8o mais vantajosas para o contratado do que Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
cumprir a obrigacao contratual MOURA
Acdes de Contingéncia
Avaliar se ha vantagem ou proveito em continuar com a contratacéo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Verificar a possibilidade de contratagcdo do remanescente do servico em caso de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
resciséo MOURA
Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
FALTA DE
ETPILII,ZQQAO DE Fiscalizagdo inadequada e tentativa de

(EQUIPAMENTOS
DE  PROTEGAO

INDIVIDUAL)
Impactos

burla dos requisitos do Edital pela empresa Gestéo de Contrato

contaratada

Contratada

Acidente de trabalho, podendo gerar transtornos ao andamento normal do servi¢o contratado
Processos judiciais trabalhistas que exigirdo prestagdo de informagdes por parte da Administragcdo, com possivel condenacao

subsidiaria

Acdes Preventivas

Alto

Deixar claro no edital a obrigatoriedade do uso de EPI's Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Em reunido inicial com a contratada salientar a necessidade de fornecimento de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

EPI's, e orientacdo de seus empregados sobre a obrigatoriedade de uso e correta MOURA

forma de uso, deixando registrado em ata

Verificar se os EPI's fornecidos atendem as normas de seguranca Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Fazer constar item “verificagcéo do correto uso de EPI's” no IMR Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Acoes de Contingéncia

Prestar o socorro necessario em caso de vitimas de acidente de trabalho Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Corrigir, imediatamente, a situacdo, cobrando-se as devidas correcbes ao Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

encarregado da empresa contratada MOURA

Aplicacéo das sangdes cabiveis Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Numero Risco

Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

MAO DE OBRA
SEM EXPERIENCIA

PARA

A ~ -
Contratacdo sem zelo pelos requisitos do

P-01

P-02

C-01

EXECUCAO DOS posto Gestdo de Contrato  Contratada Alto
SERVICOS A
SEREM
CONTRATADOS
Impactos

Impacto na execugdo, produtividade e performance da execucdo dos servigos, com consequéncias significativas sobre a qualidade e
0 custo dos servigos
Servigos executados de baixa qualidade com prejuizo para a Administragdo por pagamento de servigos ndo prestados conforme o

contratado

Acdes Preventivas
Fazer constar do edital / termo de referéncia a exigéncia de utilizagdo de méo de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
obra qualificada
Fazer constar item no IMR para avaliagdo da qualidade da mé&o de obra

Acoes de Contingéncia
Aplicar as sancdes cabiveis

MOURA

MOURA

MOURA

Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE



C-02

Avaliar se os servigos devem ser refeitos para garantir a qualidade contratada

Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

MOURA
C-03 Exigir a troca do colaborador por outro mais capacitado Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
QUALIDADE
/QUANTIDADE DE
MATERIAL DE
HIGIENE Falta de acompanhamento e conferéncia
ENTREGUE EM rigorosos da entrega dos materiais Gestéo de Contrato  Contratada Alto
DESACORDO COM
O ESPECIFICADO
NO TERMO DE
REFERENCIA
Impactos
1 Publico usuério insatisfeito e ndo atingimento dos objetivos da contratagao
Acdes Preventivas
P-01 Fazer a conferéncia quando da entrega do material solicitado, atentando-se para a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
especificagao dos itens constantes do edital MOURA
P-02 Fazer a conferéncia da quantidade entregue frente a quantidade solicitada que serd Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
faturada MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Avaliar se a qualidade entregue é muito proxima da especificada, alertando a Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
contratada para que as préximas entregas atendam a especificagdo do edital MOURA
C-02 Solicitar que o material seja substituido por material de qualidade especificado no Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
edital MOURA
C-03 Anotar a ocorréncia no IMR para que haja redimensionamento do valor a ser pago  Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
UNIFORME
ENTREGUE EM
DESACORDO ' o
(PRAZO Falta ~de fiscalizagcdo rigorosa e empr?sa i
QUALIDADE) COM gzeegiz;\; se atenta para todos os requisitos Gestao de Contrato  Contratada Alto
O ESPECIFICADO
NO TERMO DE
REFERENCIA
Impactos
1 Nao atingimento dos objetivos da contratacéo
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizar rigorosamente se a qualidade dos insumos utilizados para compor o Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
uniforme cumprem as especificacdes constantes do Termo de Referéncia MOURA
P-02 Fiscalizar rigorosamente o cumprimento da periodicidade para a troca das pecas Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
gue compdem o uniforme MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a troca das pegas consideradas fora do padréo exigido no Termo de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
Referéncia MOURA
C-02 Anotar a ocorréncia no IMR para que haja redimensionamento do valor a ser pago  Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
AUSENCIA DE . .-
APLIC~A(;AO DE :;Zlit;icge servidores nas atividades da Gestdo de Contrato  Administracao Alto
SANGOES
Impactos
1 Comprometimento da solugdo contratada, aumento das chances de inadimplemento por parte da contratada
Acdes Preventivas
P-01 Ter uma fiscalizagéo do contrato atuante e seguir roteiro para aplicagao de sangbes; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-02 Estabelecer regras sancionatérias claras; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-03 Identificar as sancdes graves e estipular sangao especifica; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-04 Treinar a equipe de fiscalizagéo; Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-05 Orientar a fiscalizag@o de que a omisséo na aplicacdo da sangdo podera ocasionar Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
a responsabilizacdo do servidor omisso MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar a sangdo mesmo que tardiamente Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem




AUSENCIA DE Falta de experiéncia da gestéo do contrato

FORMALIZAGAO  ou excesso de contratos sob a gestdo do Gestdo de Contrato  Administracéo Alto
DE ALTERAGOES mesmo servidor
CONTRATUAIS
Impactos
1 Execucdo de servicos sem cobertura contratual com possibilidade de responsabilizacdo a quem der causa, gerando processo de
pagamento por reconhecimento de divida
Acdes Preventivas
P-01 Orientar e treinar a equipe de fiscalizagéo técnica/administrativa e gestéo contratual Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
sobre alteracGes legalmente permitidas por lei em contratos administrativos MOURA
P-02 Registrar em ata de reunido todas as propostas de alteracdo contratual com Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
definicdo clara dos responséaveis para dar prosseguimento MOURA
Acodes de Contingéncia
C-01 Fazer pagamento por reconhecimento de divida Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Apurar responsabilidade caso fique evidenciado dano ao erario Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
SUBCONTRATAGAO
RLEJTZIIE?T;/ ,L%OAE SED'\: Falta de fiscalizag&o rigorosa Gestdo de Contrato  Contratada Médio
ADMINISTRAGAO
Impactos
1 Prestacéo de servigos por empresa sem a devida qualificagdo, falta de recolhimento de encargos trabalhistas; enriqguecimento ilicito
Acdes Preventivas
P-01 Orientar e treinar a equipe de fiscalizacdo para estar atenta a sinais de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
subcontratagdo, como pessoas nas dependéncias do 6rgdo sem cracha ou com MOURA
cracha de outras empresas; presenca de veiculos de outras empresas;
P-02 Solicitar documentagdo de regularidade fiscal e trabalhista da empresa Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
subcontratada MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a regularizagdo da situagédo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Aplicar as penalidades cabiveis para evitar reincidéncia Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
FI,SCALIZACAO Nomeacdo de servidores sem perfil
TECNICA Do adequado para a atividade ou sem Gestdo de Contrato  Administracao Médio
CONTRATO treinamento
INADEQUADA
Impactos
1 N&o obtencéo dos resultados esperados, pagamento de servigos ndo prestados conforme contratado
Acdes Preventivas
P-01 Capacitacao dos fiscais de contratos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
P-02 Registro documental do acompanhamento da execucdo, em especial Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
preenchimento do IMR MOURA
P-03 Manualizacéo/ checklist dos procedimentos Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acodes de Contingéncia
C-01 Substituir os fiscais/ Equipe de Fiscaliza¢do Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-02 Apurar responsabilidade dos fiscais caso seja evidenciado danos a Administracéo  Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
FISCALIZAGAO Falta de treinamento para os fiscais
ADMINISTRATIVA L . . ~ - .
administrativos ou desconhecimento da Gestao de Contrato  Administragao Alto
DO CONTRATO legislacdo trabalhista
INADEQUADA
Impactos
1 Processos judiciais trabalhistas que exigirdo prestacdo de informagdes por parte da Administracdo, com possivel condenagao
subsidiaria
Acoes Preventivas
P-01 Capacitar fiscais administrativos e gestores promovendo o conhecimento da Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
legislacéo trabalhista, previdenciaria e fiscal; MOURA
P-02 Registrar mensalmente o cumprimento das obrigagbes trabalhistas por meio de Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
auxilio de planilhas e de checklist previamente elaborados MOURA
P-03 Aplicacdo de san¢@es e glosas, quando caracterizado descumprimento de clausula Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
contratual MOURA
P-04 Fazer uso da conta-depdsito vinculada Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE

MOURA



Acoes de Contingéncia

C-01 Solicitar a regularizagdo da situagéo, fazendo retencdo do valor equivalente & Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
pendéncia MOURA

C-02 Realizar pagamentos diretos, se necessario. Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

C-03 Execucéo da garantia ou utilizagéo da conta vinculada Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

C-04 Troca do fiscal administrativo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

INADIMPLENCIA
DAS OBRIGACOES Empresas que agem de ma-fé tentando

TRABALHISTAS, burlar a legislacédo trabalhista, Gestédo de Contrato  Contratada Alto
PREVIDENCIARIAS previdenciaria e para com o FGTS
E COM FGTS
Impactos
1 Lesdo a direitos trabalhistas dos colaboradores
5 Possibilidade de processos judiciais trabalhistas que exigirdo prestacdo de informagfes por parte da Administragdo, com possivel
condenacéao subsidiaria
Acdes Preventivas
P-01 Realizar fiscalizag@o rigorosa de modo que ao final do contrato todos os Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
colaboradores tenham seus valores a receber devidamente conferidos MOURA
P-02 Solicitar aos colaboradores os extratos da conta FGTS e do INSS para conferéncia Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
dos valores depositados (comparar com a folha de pagamento) MOURA
P-03 Fazer uso de planilhas e checklist para auxiliar a conferéncia das obrigacdes Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
trabalhistas, FGTS e fiscais MOURA
P-04 Fazer uso de conta-depdsito vinculada Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar a regularizagéo da situagdo, concedendo prazo para tanto quando ndo Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
identificado ma-fé ou incapacidade da contratada em corrigir. MOURA
C-02 Oficiar os 6rgéos fiscalizadores das rubricas em situacéo irregular (Receita Federal Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
e Ministério do Trabalho) MOURA
C-03 Aplicar as penalidades cabiveis para evitar reincidéncia Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
MOURA
C-04 Avaliar a necessidade de nova contratacdo com a consequente rescisdo do Responsavel: ALEXSANDRO SARAIVA DE
contrato caso ndo haja regularizacdo das pendéncias apontadas. MOURA

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

ALEXSANDRO SARAIVA DE MOURA

Assistente Administrativo
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