@ Compras.govbr MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacéo
39/2025 JOARA DA SILVA ARAUJO 27/06/2025 10:01
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de 20 (vinte) licengas de acesso a plataforma de capacitagdo online em cursos de tecnologia da informag&o por um ano.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Selecionar  equipe
inadequada para Selecionar servidores com  pouco

R-01 realizar o conhecimento técnico para o planejamento Planejamento Administragao Baixo
planejamento da da contratac&o.
contratacao.
Impactos
1 Realizar estudo falho, incompleto ou impreciso, podendo ocasionar prejuizo na contratagao.
Acdes Preventivas
P-01 Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os estudos em tempo habil Responsavel: CLEDJAN TORRES DA COSTA
para que ndo haja prejuizos durante a fase de planejamento.
P-02 Capacitar os servidores escolhidos para realizar as etapas de planejamento da Responsavel: CLEDJAN TORRES DA COSTA
contratacao.
P-03 Incentivar aos servidores a consulta ao setor técnico competente para esclarecer Responsavel: CLEDJAN TORRES DA COSTA
davidas.
Acodes de Contingéncia
C-01 Incluir reforco de servidores experientes ou substituir membros da equipe de Responsavel: CLEDJAN TORRES DA COSTA

planejamento.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Quantidade

insuficiente para _. . .
Dimensionar inadequadamente a
atender todas os

) quantidade dos servidores interessados da Planejamento Administracdo Médio
servidores da STI

. STI.
que necessitam de

treinamento

Impactos
1 Parte da equipe fica sem capacitagdo, comprometendo a uniformidade e qualidade técnica do setor.
2 Dificuldade na execugao de projetos por falta de dominio sobre ferramentas ou metodologias.
3 Desmotivacéo ou percepcao de desigualdade entre servidores.
Acdes Preventivas
P-01 Levantar com antecedéncia a quantidade real de servidores que necessitam de Responsaveis: JOARA DA SILVA ARAUJO,
acesso aos cursos. RONIVON SILVA DIAS, MARIO
CRISTIANO LOPES DE MOURA
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar & empresa ampliagdo contratual ou complemento emergencial de Responsaveis: JOARA DA SILVA ARAUJO,
acessos, justificando a demanda. MARIO CRISTIANO LOPES DE
MOURA, RONIVON SILVA DIAS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Conteudo ~ . .
programético  nfio Nao v,erlf.|car previamente se 0S Cursos . '
R-03 disponiveis na Alura atendem ao escopo Planejamento Contratada Baixo
corresponde ao que _ ..
A solicitado.
foi solicitado.
Impactos
1 Insatisfagdo dos usuérios e ndo atingimento dos objetivos de capacitacéo.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar com antecedéncia a trilha de cursos e contelidos da Alura disponiveis Responsaveis: JOARA DA SILVA ARAUJO,
para os participantes. RONIVON SILVA DIAS, MARIO

CRISTIANO LOPES DE MOURA



Acdes de Contingéncia

C-01 Solicitar apoio técnico/pedagdgico a Alura para customizacdo ou indicacdo de Responsaveis: JOARA DA SILVA ARAUJO,
trilhas recomendadas. MARIO CRISTIANO LOPES DE
MOURA, RONIVON SILVA DIAS
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
A plataforma online apresentar
Problemas instabilique, lentiddo, falta de recursos .
essenciais (féruns, materiais Gestédo de Contrato  Contratada Médio
Plataforma
complementares, acompanhamento), ou
ndo ser acessivel.
Impactos
1 Dificuldade dos servidores em acessar 0s cursos, interrup¢do do aprendizado, frustragcao, sobrecarga da equipe de Tl da institui¢cdo.
Acdes Preventivas
P-01 Testes de usabilidade e performance da plataforma antes da contratacéo, Responsaveis: RONIVON SILVA DIAS, MARIO
requisitos claros de disponibilidade e suporte técnico (SLA), acessibilidade (e- CRISTIANO LOPES DE MOURA,
MAG), demonstragdes técnicas. JOARA DA SILVA ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar formalmente a falha e notificar a contratada solicitando correcéo imediata Responsaveis: MARIO CRISTIANO LOPES DE
conforme SLA. MOURA, RONIVON SILVA DIAS,
JOARA DA SILVA ARAUJO
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Suporte Técnico A.e.mpresa nao ofereper suporte técnico .
R-05 Inadequado eficiente para os usuérios da plataforma ou Gestao de Contrato  Contratada Baixo
para a equipe gestora da instituicao.
Impactos
1 Problemas néo resolvidos, interrupgdo do aprendizado, insatisfagéo geral.
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢do de niveis de servigo (SLA) para atendimento e resolucéo de problemas, Responsaveis: MARIO CRISTIANO LOPES DE
canais de comunicacao claros, penalidades por ndo cumprimento. MOURA, RONIVON SILVA DIAS,
JOARA DA SILVA ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a empresa sobre o descumprimento do SLA e exigir Responsaveis: JOARA DA SILVA ARAUJO,
providéncias imediatas. RONIVON SILVA DIAS, MARIO
CRISTIANO LOPES DE MOURA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
::?Ergmuraa;r;goa d: Falhas na seguranca da plataforma que i
Privacidade de podgm expgr dados pgssgal.s dos Gestao de Contrato  Contratada Alto
. servidores ou informag@es da institui¢&o.
Dados:
Impactos
1 Vazamento de dados, danos a imagem da instituicdo, multas (LGPD), acdes judiciais.
Acdes Preventivas
P-01 Clausulas contratuais robustas sobre protecdo de dados (LGPD), plano de Responsaveis: MARIO CRISTIANO LOPES DE
resposta a incidentes. MOURA, RONIVON SILVA DIAS,
JOARA DA SILVA ARAUJO
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a empresa sobre a ocorréncia, exigindo relatério técnico do Responsaveis: MARIO CRISTIANO LOPES DE
incidente e medidas de contengéo. MOURA, JOARA DA SILVA
ARAUJO, RONIVON SILVA DIAS
C-02 Exigir da contratada a execucdo do plano de resposta a incidentes, conforme Responsaveis: RONIVON SILVA DIAS, MARIO

previsto contratualmente. CRISTIANO LOPES DE MOURA,
JOARA DA SILVA ARAUJO

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

Documento assinado digitalmente

b RONIVON SILVA DIAS
g L Data: 18/07/2025 07:51:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RONIVON SILVA DIAS

Membro da comissdo de contratacao



Documento assinado digitalmente

“b JOARA DA SILVA ARAUJO
g Data: 17/07/2025 10:17:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOARA DA SILVA ARAUJO

Membro da comissao de contratacao

Documento assinado digitalmente

ub MARIO CRISTIANO LOPES DE MOURA
g Data: 18/07/2025 08:36:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARIO CRISTIANO LOPES DE MOURA

Membro da comissao de contratacao
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