TERMO DE REFERENCIA

1. Condicoes gerais da contratacao
1.1. Registro de prec¢os para eventual contratacdo de solu¢do de backup utilizada para proteger as
informacé6es geradas e mantidas pelo(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI, com a finalidade de
recuperacdo em caso de corrupg¢do, mal uso, delecdo intencional bem como desastres tecnolégicos ou
naturais, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT/ | METRICA OU | QUANTI VALOR VALOR TOTAL
CATSER |UNIDADE DE| DADE UNITARIO (R$)
MEDIDA (R$)
01 | Repositério de Armazenamento | 473374 Unidade 1 R$ 1.110.589, | R$ 1.110.589,
para Backup (CATMAT) 32 32
02 Servico de Instalagdo e 27111 Servico 2 R$ 25.800,00 | R$51.600,00
Configuracdo do Repositério de | (CATSER)
Armazenamento para Backup
03 Software de Gerenciamento 27502 Unidade 20 R$ 54.000,00 | R$ 1.080.000,
para Backup - Subscricdao de |(CATSER) 00
pacote para 10 instancias por 36
meses
04 Servico de Instalagio e 27111 Servico 1 R$ 32.850,00 | R$ 32.850,00
Configuracdo do Software de | (CATSER)
Gerenciamento para Backup
05 Banco de horas para servicos 27111 Hora 80 R$ 650,00 R$ 52.000,00
avangados (CATSER)
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (R$): R$ 2.327.039,32

1.2. 0(s) bem(ns) e servigo(s) objeto desta contratacido sido caracterizados como comuns, uma vez que sao
baseados em caracteristicas técnicas padronizadas, diretas e especificas, resultando em produtos e solu¢oes
amplamente ofertadas no mercado, permitindo, desta forma, a adog¢ao de procedimentos simplificados de
licitagdo, como o pregao, para sua aquisigao.
1.3. No que diz respeito aos bens, o objeto desta contratacdo nio se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.4. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de contados 12 (doze) meses do(a) assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lein® 14.133, de 2021.
1.5. O prazo de vigéncia da ata de registro de prec¢os serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, na forma do artigo 84 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.1. Havera renovacdo do quantitativo inicialmente registrado em caso de prorrogacio de vigéncia da ata
de registro de pregos.
1.5.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratagao.

2. Descricao da solucao
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. Especificagdes dos bens e servicos que compdem a aquisi¢do da solugao de backup local, objeto deste
documento:




ITEM

DESCRICAO

QTDE
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1. Repositorio de Armazenamento para Backup

1.1. Deve ser homologado e plenamente compativel com o software de gerenciamento para
backup ofertado. 1.2. Deve ter suporte técnico e garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

1.3. Todos os valores de performance e capacidade das especificacoes deste item devem
considerar o sistema de calculo BASE 10, onde 1TB = 1000GB. 1.4. Deve possuir 70 TB
(setenta terabytes) tteis sem considerar taxa de desduplicacdo, compressao, perdas com
formatacdo e area necessaria para o sistema do equipamento). 1.5. Deve suportar a
expansdo de sua capacidade para, no minimo, 450TB (quatrocentos e cinquenta terabytes)
de capacidade

liquida (sem considerar taxas de desduplicacdo, compressao, perdas com formatacio e
area necessaria para o sistema do equipamento). Esta ampliacao de capacidade devera ser
realizada através de unidades de expansdo, para o mesmo conjunto de armazenamento,
mantendo a caracteristica de desduplicacdo global da solucdo. 1.6. Deve possuir pelo
menos 2 (duas) interfaces de rede 10 GbE (dez Gigabit Ethernet) SFP+ para conexdo com
switch LAN.1.7. Deve possuir pelo menos 2 (duas) interfaces de rede 1 GbE (um Gigabit
Ethernet) para conexdo com switch LAN. 1.8. Deve possuir pelo menos 1 (um) Porta
[PMI/iLO/iDRAC ou similar. 1.9. Deve possuir taxa de transferéncia de, no minimo, 7
TB/hora (sete terabytes por hora) para operagdes

de backup desconsiderando qualquer ganho com compressao e desduplicacdo na origem
(cliente e servidor de backup). 1.10. Deve possuir criptografia certificada FIPS 140-2
utilizando no minimo 256-bit AES baseada em hardware. Caso a criptografia seja baseada
em software, o desempenho (taxa de transferéncia) do sistema deve ser 30% maior ao
requisitado no item anterior, sem utilizar desduplicacio na origem para esse calculo. Todas
as licengas e componentes necessarios a essa fun¢do devem ser fornecidos em conjunto
com a solucdo. 1.11. Deve corresponder a um sistema inteligente de armazenamento de
backup em disco, que se entende como um subsistema com o propdsito especifico de
armazenamento de backup com

criptografia, compactacgdo, desduplicacdo e replicacao dos dados desduplicados.1.12. Deve
ser novo, de primeiro uso, da linha de equipamentos (modelos) mais recentemente
anunciada pelo fabricante, estar em linha de fabrica¢do e ndo ter previsdo de EOSL (end of
Service life) anunciada para os préximos 5 anos na data da abertura da licitagdo. Deve ser
composto por

Hardware e software do mesmo fabricante. Ndo serio aceitas solucées montadas
especificamente para esse certame, composi¢des de solugdes em regime de OEM, nem
equipamentos usados, remanufaturados, de demonstra¢do ou gateways. 1.13. Deve constar
no site do fabricante (documento oficial e piblico) como um appliance ou sistema de
armazenamento de backup em disco, em linha de produgao. 1.14. Nao serdo aceitas
solugdes definidas por Software (Virtual Appliance).1.15. O hardware do médulo de
armazenamento de backup em disco ndo podera ser compartilhado com nenhum outro
software para operar. 1.16. Deve permitir a utilizacdo de todas

as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e
sem necessidade de licenciamentos ou 6nus adicionais, ja licenciados para a capacidade
maxima ofertada no certame. 1.17. Todas as licencas de software necessarias para o
completo atendimento das especificacdes técnicas dos equipamentos deverdo ser ofertadas
na modalidade de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos deverdo continuar a operar
normalmente mesmo apés

o periodo de manutencio e assisténcia técnica contratado, e deverao ser fornecidos na
capacidade maxima suportada pelos equipamentos.1.18. O sistema ofertado deve possuir
uma arquitetura do tipo "scale-up" ou do tipo "scale-out" assegurando escalabilidade
vertical ou horizontal. Consequentemente, ndo serao aceitas ofertas de sistemas baseados
em federacdo ou cluster de equipamentos de menor porte, se o conjunto do repositério de
armazenamento ndo for capaz de efetuar desduplicacdo global dos dados retidos entre os
dispositivos. Gateways ou composi¢cdes desenvolvidas e fabricadas exclusivamente para
fins de atendimento do objeto do




edital ndo serdo aceitas em hipétese alguma. 1.19. O sistema de armazenamento fornecido
deve permitir a adicdo futura de ao menos mais uma controladora (né de processamento)
no mesmo conjunto de armazenamento para atuar em modo de alta-disponibilidade ativo-
passivo (failover) ou ativo-ativo (load-balance) para as tarefas de backup, de forma que na
eventualidade da falha de uma das controladoras (né de processamento), as atividades de
backup possam ser automaticamente redirecionadas para a outra controladora. 1.20. Deve
ser agnostico ao software de backup, sendo, no minimo, compativel com os softwares
Veritas Netbackup, IBM Spectrum

Protect (TSM), Veeam Backup & Recovery, DELLEMC NetWorker e Commvault, garantindo
total integracdo. 1.21. Deve possuir recursos de tolerancia a falhas de, pelo menos, discos,
fontes de alimentacio e ventiladores. 1.22. Deve possuir mecanismos que protejam contra
a inconsisténcia dos dados mesmo em casos de interrupg¢do abrupta ou desligamento
acidental.

1.23. Deve possuir baterias, supercapacitores ou tecnologia similar, para proteger a cache
de escrita, evitando a perda de dados em eventos de falha elétrica. 1.24. O appliance deve
implementar mecanismos de validacdo da consisténcia dos dados desduplicados
armazenados, garantindo que eles estejam integros durante backups, restauracdes e
replicacoes. A tecnologia devera reparar, automaticamente, dados que nao estejam
consistentes com as rotinas executadas.

0 mecanismo deve ser nativo do equipamento, ndo sendo aceitos scripts para atendimento
deste Item. 1.25. Deve permitir a implementac¢do de topologias de replicagdo, como 1 para
1,1 para N, N para 1 e o cascateamento de equipamentos. A solucdo deve permitir a
replicacdo dos dados retidos para a nuvem publica; 1.26. Deve ser fornecida com discos
rigidos hot-pluggable e hotswappable, permitindo substituicio sem necessidade
interrupcdo do funcionamento da solugao.

1.27. Deve ser entregue com arranjos de discos rigidos do tipo RAID-6 ou RAID-DP,
configurado de tal modo a tolerar a falha de até 2 (dois) discos rigidos e contar com ao
menos 1 disco de hot-spare para cada RAID group, para os discos destinados ao
armazenamento de dados de backup. 1.28. Deve possuir funcionalidade prépria
(independente do software de backup) de desduplicagao dos dados em nivel de bloco ou
bytes, com capacidade de eliminacao de dados redundantes para racionalizar a utilizagao
do espago de armazenamento. Serdo aceitas solucdes que efetuem a desduplicagdo em
linha (inline) ou em paralelo. Caso possua desduplicacdo em

linha (inline), deve fornecer todo o licenciamento e componentes para ativar essa
funcionalidade em toda a volumetria ttil entregue. Nao serdo aceitas solucdes que efetuem
desduplicacdo postprocessing, requerendo janela de desduplicagido, nem limitando a
execucao de backups, restores e replicacdes durante a execugdo do processo de
desduplicacdo. 1.29. Deve suportar que a desduplica¢do seja realizada juntamente com as
operacoes de backup e restauragio, tornando

desnecessaria uma janela dedicada para sua execucdo. 1.30. Deve possuir desduplicagio
global, mesmo que o armazenamento esteja dividido em volumes légicos, sendo capaz de
identificar dados duplicados de backups de diferentes origens dentro de um mesmo
sistema de modo a maximizar a taxa de desduplicacdo e garantindo que os dados retidos
sejam gravados uma Unica vez.1.31. Deve suportar simultaneamente acessos de leitura e
gravacdo pelos protocolos CIFS, NFS e OST. 1.32. Deve permitir a execucdo de processos de
backup e restore em paralelo. 1.33.

Deve possuir interface WEB para gerenciamento do sistema de armazenamento de backup.
1.34. Deve possuir integracdo com o Microsoft Active Directory 2012 e superiores, para
autenticacdo e definicdo de perfis de acesso. Deve ainda permitir a configuracao de duplo
fator de autentica¢do para acesso ao gerenciamento do sistema via integracao com
sistemas de senha descartavel (senha de uso Unico, em inglés: One-time password - OTP),
tais como Google Authenticator, Microsoft Authenticator ou similares. Caso o equipamento
requeira um dispositivo/sistema OTP especifico e este necessite de licenciamento,
hardwares e/ou infraestrutura préprios

(ex. Common Access Card (CAC)/Personal Information Verification (PIV) cards, sistemas
proprietarios/licenciados de tokenizagdo etc.), o mesmo deve ser fornecido em conjunto
(hardwares, softwares, licencas, servicos, etc.) para, no minimo, 10 usudrios. 1.35. Deve
possuir funcionalidade para replicacdo de backups em site remoto de forma assincrona




entre subsistemas semelhantes do mesmo fabricante, utilizando recursos de desduplicacao,
permitindo reduzir o consumo do link de comunicacdo. Essa funcionalidade deve ser
suportada pelo mesmo fabricante do subsistema e deve ser entregue licenciada para toda a
capacidade fornecida.

1.36. Deve permitir replicar os dados através de rede IP (WAN/LAN). 1.37. Deve estar
licenciado para replicar todo o sistema de armazenamento de backup, incluindo a
capacidade de expansao.

1.38. Deve permitir que as aplica¢des Oracle (RMAN) e Microsoft SQL realizem backups do
tipo Stream Based (Oracle Stream Backup) e “database dump” diretamente para o
equipamento, via CIFS e NFS, sem utilizar o software de backup para evitar, assim, o
consumo de suas licencas e sem a necessidade de licenciar os volumes (TBs) ou os
servidores de banco de dados (CPU, Tier, Core) junto ao software de backup. Se houver
necessidade de licenciar essa funcionalidade no equipamento ofertado, todas as licencas
necessarias devem ser inclusas.

1.39. Deve possuir recursos avangados de ciberseguranca para prevencio de ataques
cibernéticos do tipo Ransomware garantindo a prote¢io dos dados retidos, com as
seguintes caracteristicas:

1.39.1. Tal protegdo deve ser do dispositivo de armazenamento ofertado e devera funcionar
de maneira automatica e transparente, isto é, independentemente do software/utilitario de
backup, sem depender do desenvolvimento de scripts de integracao e sem requerer agdes
ou atividades manuais sobre o dado retido; 1.39.2. Deve garantir a inviolabilidade
(imutabilidade) dos dados

retidos, garantindo assim que os dados protegidos nao possam ser alterados ou apagados,
mesmo se o software de backup ou ambiente operacional onde ele opera ficar sob controle
do atacante (hacker, malware). Tal prote¢io deve garantir que, mesmo nas situa¢des em
que o atacante procure expirar o contetido dos backups através do catalogo do software de
backup, os dados retidos ainda possam ser recuperados do appliance de backup por um
periodo de dias; 1.39.3. Nao pode requerer e nem ser recomendada janela especifica para a
aplicagdo do recurso de

protecdo dos dados retidos, considerando o conjunto do Software de Backup envolvido e
Equipamento ofertado, ou seja, a protecdo devera ser aplicada de forma imediata, assim
que os dados retidos sejam desduplicados no appliance de backup; 1.39.4. Deve aplicar o
conceito de air-gap, ou seja, os dados retidos devem estar isolados da superficie de ataque,
ndo podendo ser acessados através da rede nem pelo software/utilitario de backup. Para
tal, todos os componentes necessarios (hardware, software, licenciamento, servicos etc.)
para aplicagdo do air-gap devem

ser fornecidos em conjunto com a solu¢do.1.39.5. Possuir recurso de dupla autorizacao
(Dual Authorization - Dual Auth), ou seja, alteracdes das configuragdes sensiveis de
seguranca, como as configura¢des contra Ransomware, configuragdes sensiveis quanto a
integridade dos dados, entre outras, deverdo ser aprovadas por um segundo usuario. 1.40.
Caso a solucdo ofertada ndo atenda a uma ou mais caracteristicas do item anterior, deve ser
fornecido um sistema de armazenamento em disco para backup adicional, com as seguintes
caracteristicas:1.40.1. Deve possuir as mesmas caracteristicas de volumetria,
escalabilidade e desempenho do sistema de

armazenamento de backup em disco principal; 1.40.2. Deve possuir mecanismos de
isolamento que serdo implementados através de configuracdes de rede recomendadas ou
software especifico para essa funcdo, no mesmo datacenter do sistema de armazenamento
de backup em disco principal, permitindo assim uma recuperag¢ao mais rapida;1.40.3. Deve
garantir a copia/replicacdo dos dados de backup do sistema de armazenamento de backup
em disco principal para o sistema em isolamento no mesmo datacenter; e 1.40.4. Deve
fornecer em conjunto com a solugdo de armazenamento de backup em disco toda a
infraestrutura e componentes necessarios

(servidores, softwares, licenciamento, servicos, etc.) e em quantidade suficiente para
proteger todos os dados retidos conforme especificagdes de volumetria deste termo de
referéncia.1.41. Deve possuir recursos para monitoramento remoto pelo fabricante, tal
como notificacdo do tipo Call-Home, para verificagdo proativa de componentes de
hardware em situacdo de falha ou préfalha.




1.42. Deve possuir suporte aos protocolos de monitoramento SNMP e Syslog. 1.43. Deve
permitir montagem em rack padrao 19 e deve ser entregue com todos os trilhos, cabos,
conectores, manuais de operacdo e quaisquer outros componentes que sejam necessarios a
instalacdo, customizacdo e plena operacao. 1.44. A CONTRATADA sera responsavel por
realizar a instalacdo do equipamento no ambiente do CLIENTE, com acompanhamento de
especialista in loco, durante o processo de implementac¢do do produto e realizar repasse de
conhecimento para operacdo da solucdo e seus componentes; 1.45. A CONTRATADA devera
fornecer juntamente com a solucdo de armazenamento de backup em disco acesso a um
engenheiro de suporte nomeado de 22 nivel do fabricante (nivel onde o analista de suporte
é qualificado para atuar diretamente no problema, sem necessidade de triagem prévia),
que atuara

como ponto Unico de contato para fornecer assisténcia avancada de forma remota em
horario comercial. Caso este engenheiro de suporte esteja temporariamente indisponivel,
deve ser dado a opgao de o caso ser redirecionado para um outro engenheiro de suporte
também de 22 nivel. O engenheiro de suporte do fabricante deve, adicionalmente, realizar
durante todo o periodo de garantia as seguintes atividades: atualizacdo da solu¢do de
armazenamento de backup,

verificagdes proativas junto ao CONTRATANTE, esclarecimento de ddvidas técnicas e apoio
em atividades de revisdo e altera¢io de configura¢des do dia a dia.1.46. Caso a
CONTRATADA nao consiga atender ao nivel de suporte exigido com recurso nomeado de 22
nivel, serd aceito o fornecimento de servicos na modalidade remoto como forma de
atendimento, desde que seja do proprio fabricante e seja disponibilizado recurso humano
certificado tecnicamente na soluc¢do no qual sera ponto Uinico de contato para todas as
questdes relacionadas a suporte técnico, incluindo abertura e acompanhamento de ponta-
a-ponta dos casos de suporte, assim como das demais

atividades listadas.1.47. Durante a vigéncia da garantia, deverao ser instaladas, sem custos
adicionais, todas as atualizac¢des, alteracdes e melhorias introduzidas nos softwares objetos
da presente contratacdo imediatamente a sua homologacdo e publicacdo, buscando assim
garantir que a solugdo esteja nas conformidades recomendadas pelo fabricante, desde que
compativeis com o equipamento adquirido; 1.48. O atendimento de suporte remoto do
fabricante deve permitir, sem limite de quantidade, durante a vigéncia da garantia, que o
suporte remoto realize,

pelo menos, as seguintes tarefas: instalacdo de corre¢des e atualizagoes, revisio das
configuracoes e sugestdo de melhores praticas do fabricante, reconfiguracao e reinstalacdo
do appliance, quando for necessario.
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2. Servico de Instalagdo e Configuracio do Repositorio de Armazenamento para
Backup

2.1. Deve ser realizada a instalac¢ao fisica e configuracdo do repositério de armazenamento
para backup em infraestrutura disponibilizada pelo CONTRATANTE. 2.2. Deve ser realizada
por técnicos certificados e experientes, preferencialmente pela equipe de instalagio
autorizada pelo FABRICANTE. Eles devem seguir rigorosamente as instrug¢des de instalagdo
e as melhores praticas recomendadas pelo fabricante. 2.3. Antes da instala¢io, sera
realizada uma analise completa do local onde o repositério de armazenamento sera
instalado, garantindo que atenda aos requisitos de espaco, ventilagdo, temperatura e
energia elétrica especificados pelo fabricante. 2.4. Durante a instalacao fisica do repositério
de armazenamento, todos os cabos de conexao devem ser devidamente roteados e
conectados conforme as orientacdes do fabricante. A

integridade fisica dos cabos e conexdes deve ser verificada para garantir uma conexao
estavel e confiavel. 2.5. Ap6s a instalacgdo fisica, a configuracdo do sistema deve ser
realizada de acordo com as especificagdes e requisitos do ambiente de TI da
CONTRATANTE. Isso inclui a configuragdo de enderecos IP, VLANS, politicas de seguranca e
outras configurag¢des de rede e sistema conforme necessario. 2.6. Caso o repositério de
armazenamento para backup tenha suporte a criptografia e solu¢des para identificagio e
protecao contra ransomware, em acordo com a CONTRATANTE, estas funcionalidades
deverao ser habilitadas; 2.7. Os procedimentos

de configuragdo devem abranger aspectos criticos, como configuracdo de backup,
configuracdo de replicagio (se aplicavel), configuracdo de alertas e notificagdes, bem como




configuracdes de integragdo com o software de backup utilizado pela organizacdo. 2.8.
Ap6s a conclusdo da instalacdo e configuragdo inicial, é recomendéavel realizar testes
preliminares para verificar a conectividade, integridade dos dados e funcionalidade geral
do sistema antes de prosseguir para os testes de desempenho e aceitagdo. 2.9. Finalizando
a instalacio, deve ser fornecida

documentacgdo abrangente do ambiente configurado e instalado; 2.10. As atividades que
permitirem sua execug¢do remota, assim poderao ser executadas mediante acordo e
aprovacdo prévia entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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3. Software de Gerenciamento para Backup

3.1. Deve atender integralmente os requisitos especificados neste documento devendo ser
fornecida com todas as licengas necessdarias para entrega funcional da solugao e completo
funcionamento dos recursos contratados. 3.2. A solucdo ofertada nao pode ser do tipo
comunidade (community), software livre, ou possuir componentes e médulos sem suporte
oficial do fabricante. 3.3. Deve possuir todos os componentes de um Unico fabricante. 3.4.
Deve possuir todos os produtos na versao estavel mais atual do produto, ndo serio aceitos
produtos obsoletos ou fora de linha de produgao do fabricante. 3.5. Deve prover
licenciamento de software baseado em subscri¢do por 36 (trinta e seis) meses para 1 (um)
pacote de 10 (dez) maquinas virtuais ou

hosts fisicos, devendo todas as funcionalidades solicitadas neste documento estarem
operacionais. 3.6. Deve estar habilitada para permitir a instalacdo de quantos servidores de
midia e de geréncia do backup, quanto forem necessarios para configuracao do ambiente
da CONTRATANTE, de acordo com as melhores praticas propostas pelo fabricante sem
custo adicional. 3.7. Deve prover, caso o volume de dados a ser protegido pelo servigo de
backup cresga, o servigo de backup/restore ndo podera ser afetado com travamento ou
degradacdo no servigo e deve continuar com todas as funcionalidades ativas e operacionais
sem nenhum bloqueio e restricdo. 3.8. Deve prover suporte a replicagcdo dos dados do Site
Principal para um Site de Disaster Recovery - DR, provendo gerenciamento, monitoramento
e validagdes das execugdes de transferéncia. 3.9. Deve possuir controle e o inventario dos
dados devem ser

realizados através de software de protecdo e recuperacao, atendendo os niveis de
criticidade e seguranca necessarios na execugao. 3.10. Deve possuir catalogo ou banco de
dados centralizado contendo as informacoes sobre todos os dados e midias referentes aos
backups. Esse banco de dados ou catalogo deve ser fornecido em conjunto com o produto;
3.11. Deve possuir compatibilidade nativa com as seguintes tecnologias: 3.11.1. VMware
vCenter e vSphere ESXi

versodes 6.7 e superiores. 3.11.2. VMware vCloud Director versdes 10.1 e superiores. 3.11.3.
Microsoft System Center Virtual Machine Manager e Hyper-V 2012 e superiores. 3.11.4.
Nutanix AHV 5.5.x e superiores. 3.11.5. Nuvem da Amazon Web Services (AWS) EC2,
Microsoft Azure VM e Google Cloud VM. 3.11.6. Microsoft Active Directory 2012 e
superiores. 3.11.7. Microsoft Exchange 2013 e superiores. 3.11.8. Microsoft SharePoint
2013 e superiores. 3.11.9. Microsoft File Server Failover Cluster 2016 e superiores. 3.11.10.
Microsoft SQL Server 2014 e superiores. 3.11.11. Oracle Database 12c e superiores.
3.11.12. MySQL 5.7 ou superiores. 3.11.13. PostgreSQL 12 ou superiores. 3.12. Deve
suportar protecdo dos seguintes sistemas operacionais: 3.12.1. Microsoft Windows Server
2012 e superiores. 3.12.2. Microsoft

Windows 10 e superiores. 3.12.3. CentOS Linux 7 ou superiores. 3.12.4. Debian Linux 9 ou
superiores. 3.12.5. Red Hat Enterprise Linux 7 ou superiores 3.12.6. Oracle Linux 7 ou
superiores 3.12.7. SUSE Linux Enterprise Server 15 ou superiores. 3.12.8. Ubuntu 16.04
LTS ou versdes LTS superiores. 3.13. Deve suportar a recuperac¢do granular dos dados dos
seguintes sistemas de arquivos do tipo: Btrfs, ext3, ext4, HFS, HFS+, JFS, ReiserFS, XFS,
FAT16, FAT32, NTFS e ReFS. 3.14. Deve possuir recurso para possibilitar a reconstrucao do
catalogo dos dados de backup armazenados em disco, fita e Object Storage. 3.15. Deve
permitir armazenamento em Object Storage, devendo ser compativel com pelo menos 4
(quatro) plataformas de nuvens publicas distintas, além de permitir o armazenamento em
Object Storage on-premises compativel com S3. 3.16. Deve suportar deduplicacdo a nivel de
blocos, em volumes apresentados através de DAS (Direct Attached Storage) e SAN (Storage
Area Network)
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e em compartilhamento de rede NAS, via protocolos SMB e NFS. 3.17. Deve suportar
deduplica¢ao de dados no servidor de armazenamento (target deduplication), de forma
que o servidor de backup descarte blocos repetidos de clientes, evitando assim o
armazenamento de blocos redundantes. 3.18. Deve suportar deduplicagdo de dados na
origem (source deduplication), de forma que sejam enviados apenas novos blocos de dados
criados e/ou modificados a partir da dltima copia de seguranca. 3.19. Deve permitir
armazenar cada maquina virtual em um arquivo de backup distinto ao armazenar cépias de
seguranca em appliances de

deduplicagdo, suportando pelo menos 4 (quatro) fabricantes distintos do mercado. 3.20.
Deve possuir capacidade de gerenciar software de snapshot de storages de outros
fabricantes, suportando pelo menos 4 (quatro) fabricantes distintos do mercado, com o
intuito de automatizar o processo de agendamento de cépias “snapshot” e montagem no
servidor de backup “off-host”;

3.21. Deve possuir criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy
de backup), de uma forma que seja garantido que o dado trafegara criptografado na LAN
(Local Area Network) ou WAN (Wide Area Network). 3.22. Deve suportar funcionamento
em redes IPv4 e IPv6 nativamente. 3.23. Deve possuir modulo nativo de criptografia AES
(Advanced Encryption Standard) 256 bits. 3.24. Deve suportar protecdo de dados de
dispositivos de Storage NAS (Network Attached Storage) via protocolo NDMP (Network
Data Management Protocol) versao 4. 3.25. Deve suportar qualquer tecnologia utilizada na
infraestrutura de armazenamento como destino das copias de seguranca, incluindo: DAS,
NAS e SAN, sem prejuizos das demais

funcionalidades suportadas pelo software. 3.26. Deve paralelizar a gravacao de dados de
uma rotina de backup em diferentes caminhos pertencentes a varios dispositivos de
armazenamento.

3.27. Deve permitir a gravacgdo serial e simultanea de varias rotinas de backup,
provenientes de clientes distintos, em um tnico caminho pertencente a um dispositivo de
armazenamento (funcionalidade conhecida como multiplexac¢ao). 3.28. Deve permitir
exportar o conteido de backup para midia removivel, possibilitando o transporte fisico de
dados até o destino. 3.29. Deve ser flexivel e escaldvel, permitindo sua instalacao,
configuracdo e uso em sites remotos interligados ao site principal através da WAN ou
através de LAN. 3.30. Deve permitir replicagio

de uma origem para multiplos destinos. 3.31. Deve suportar a replicacio das cépias de
seguranca para diversos sites remotos, permitindo ainda que a restauragdo dos dados seja
feita através das copias armazenadas remotamente. 3.32. Deve permitir replicacio e
consolida¢do de dados de multiplas origens para um destino central. 3.33. Deve permitir o
uso de diferentes politicas de retencdo de dados nos repositdrios de origem e destino
durante o processo de replicacdo. 3.34. Deve possuir mecanismos que evitem o aumento do
tempo de resposta dos datastores de producido, monitorando a laténcia desta area de
armazenamento e reduzindo as atividades de

backup quando um limite configurado for atingido, evitando a sobrecarga nos sistemas de
armazenamento dos ambientes de virtualizagdo vSphere e Hyper-V. 3.35. Deve possuir
capacidade de realizar a replicacdo de maquinas virtuais VMware e Hyper-V localmente e
remotamente em outro Cluster, realizando clones ou snapshots com protecdo continua dos
dados por maquina virtual. 3.36. Deve suportar a replicacdo remota a fim de replicar os
dados das maquinas virtuais entre solucdes de armazenamento distintas, inclusive de
diferentes fabricantes.

3.37. Deve prover recursos de deduplicacdo e compressdo tanto no site principal como nos
sites remotos.

3.38. Deve possuir interface grafica e/ou web, capaz de gerenciar um ou mais sites de
forma centralizada. 3.39. Deve suportar deduplicacdo de blocos localmente, de forma que o
cliente ou servidor de proxy envie, em LAN e WAN, apenas os blocos de dados modificados
para o site principal.

3.40. Deve suportar o envio das copias de seguranga para unidades de fita

LTO Ultrium 5 e superiores. 3.41. Deve suportar meios de otimiza¢do do consumo de fita,
através do agrupamento de dados que estio espalhados em diversas fitas com baixa
porcentagem de utilizagdo, movendo esses dados para uma nova fita ou através de politicas
que garantam uma melhor consolidacdo de backups e permitam a coépia dos backups




deduplicados e comprimidos para a fita, sem a necessidade de reidratacdo dos dados. 3.42.
Deve permitir copias adicionais do backup principal com funcionalidade de criar multiplas
copias em fitas. 3.43. Deve suportar a

gravacdo em bibliotecas de fitas automatizadas. 3.44. Deve permitir o gerenciamento de
fitas armazenadas, tanto internamente em bibliotecas de fita, quanto em cofres externos,
permitindo o registro das movimentacdes de fitas entre as bibliotecas de fita e cofres
externos. 3.45. Deve suportar a gravacdo em fitas WORM (Write Once Read Many). 3.46.
Deve suportar as operacdes de backup e restauragdo em paralelo. 3.47. Deve possibilitar o
backup e a restauracdo das informacgdes em disco e nuvem. 3.48. Deve localizar um arquivo
para restauracdo pelo nome, pesquisando no catalogo da ferramenta. 3.49. Deve possuir a
capacidade de efetuar backup para disco, fita e nuvem com retengdes, através de politicas
pré-definidas e agendadas. 3.50. Deve

possuir a funcionalidade de criar multiplas cdpias de backups armazenados, com a opg¢do
de recuperacao dos dados através da cdpia secundaria se a copia primaria ndo estiver mais
disponivel. 3.51. Deve possuir a funcdo de Staging, visando permitir a grava¢ao de dados
em disco e, posteriormente, a copia para outro tipo de midia, como disco, fita e nuvem.
3.52. Deve suportar a protecdo completa de servidores fisicos, workstations, desktops e
notebooks com backups a nivel de imagem, tanto em nivel de arquivos, quanto em nivel de
volumes. 3.53. Deve permitir a criacdo de imagens de recuperacio inicializaveis dos
backups de Linux e Windows para recuperacgdo de desastres (funcionalidade conhecida
como Bare-Metal Restore) de forma

nativa e sem a utilizacdo de software de terceiros. 3.54. Deve suportar a recuperagio de
backups de servidores Linux e Windows diretamente em um ambiente virtual VMware
vSphere, Microsoft Hyper-V e Nutanix Acropolis, de maneira instantanea, realizando a
conversao P2V (fisico para virtual) e inicializando diretamente dos arquivos de backup,
sem a necessidade de esperar a conclusio da restauragio para ter acesso a maquina ou
agendamento de rotinas periddicas para isso. 3.55. Deve suportar a restauracdo do sistema
inteiro para equipamentos com o mesmo hardware e para equipamentos com hardware
diferente, com a op¢ao de incluir

drivers adicionais. 3.56. Deve suportar a protecdo de equipamentos com Microsoft
Windows, suportando inclusive o backup e a recuperagao do "system state" do Windows de
forma nativa e sem a utilizacdo de software de terceiros.

3.57. Deve suportar a criacdo de caches locais para o backup de notebooks com Microsoft
Windows durante a auséncia de conectividade de rede com

a estrutura de backup, permitindo realizar os backups conforme as rotinas de backup
definidas para essa area, realizando a cépia automatica desses dados ao reestabelecer a
conectividade.

3.58. Deve permitir a exclusdo de diretdrios e arquivos do backup. 3.59. Deve suportar o
backup de maquinas virtuais VMware vSphere, Microsoft Hyper-V e Nutanix AHV através
das APIs nativas do virtualizador, sem a necessidade de instalacdo de agentes. 3.60. Deve
permitir a identificacdo de aplicacdes Active Directory, Exchange, Oracle, PostgreSQL, SQL
Server e SharePoint, que residem nas maquinas virtuais, permitindo cépias de seguranga
consistente dessas aplica¢des, sem a necessidade de criacdo de multiplas rotinas de
backup, uma para as maquinas virtuais, e outra para as aplicacdes, ou uso de scripts; 3.61.
Deve suportar os métodos de backup Full (completo) e Incremental. 3.62. Deve possuir no
método Incremental, suporte ao modo Incremental Forever, ou seja, as copias de seguranga
devem consistir em apenas de um

backup Full e todos os demais incrementais até o término do periodo de retengdo. 3.63.
Deve permitir a geracdo de copias de longa retengio full, tanto no modo ativo - executando
uma nova cépia de seguranca Full no cliente - quanto no modo sintético - utilizando os
backups ja salvos anteriormente. 3.64. Deve permitir o agendamento para geracdo
automatica destas copias. 3.65. Deve permitir a integracdo nativa com o Microsoft
Exchange on-premises (local). 3.66. Deve

suportar a arquitetura DAG (Database Availability Group) do Exchange. 3.67. Deve permitir
a restauragdo granular a nivel de mensagem direto na caixa de correio do usudrio, através
de interface grafica guiada. 3.68. Deve permitir a recuperacdo da mensagem em um
momento do tempo especifico. 3.69. Deve gerar logs com as informagdes: o que foi
restaurado, quem restaurou e para onde foi restaurado. 3.70. Deve permitir a integracao




com o Microsoft SQL Server. 3.71. Deve executar backup de bases de dados do SQL Server
de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco. 3.72. Deve executar backup de logs
transacionais, possibilitando a criacao de rotina de backup que ocorra em intervalos
minimos de 1 (uma) hora. 3.73. Deve

permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos arquivos de backup,
sem necessidade de restauragdo completa da base para producdo, permitindo executar
procedimentos e visualizar dados através do SQL Server Management Studio. 3.74. Deve
permitir recuperagdo granular de objetos de databases do SQL Server para o local original,
ou para um servidor alternativo, através de interface grafica guiada. 3.75. Deve permitir
recuperacdo de databases para o local original e para um servidor alternativo, através de
interface grafica guiada. 3.76. Deve permitir a integracdo com Microsoft Active Directory.
3.77. Deve permitir a restauragdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos de
usudrio incluindo suas senhas, através de interface grafica guiada. 3.78. Deve permitir
comparar os objetos com a producdo, permitindo restaurar apenas os itens ausentes ou
alterados. 3.79. Deve permitir a integracdo com Microsoft

Windows File Server Failover Cluster 2016 e versdes superiores. 3.80. Deve permitir a
copia de arquivos abertos, garantindo a consisténcia dos mesmos. 3.81. Para backup de
banco de dados Oracle, deve: 3.81.1. Permitir a integracdo com Oracle Database, realizando
o backup de forma "online" via Oracle RMAN. 3.81.2. Permitir exportar uma base de dados
Oracle diretamente a partir do arquivo de backup. 3.81.3. Suportar as seguintes versdes de
Sistemas Operacionais: 3.81.3.1.Microsoft Windows Server versdes 2016 e mais recentes;
3.81.3.2.Red Hat Enterprise

Linux versoes 6.4 e mais recentes; 3.81.3.3.0racle Linux versdes 6.4 e mais recentes;
3.81.3.4. Suse Linux versdes 11 e mais recentes. 3.81.4. Executar arquivamento do registro
de eventos (log) possibilitando a criagio de rotina de copia para que ocorra com intervalos
de 1 (uma) hora; 3.81.5. Permitir a cépia do arquivamento de transacgdes (archives logs)
baseados na quantidade de arquivamento (archives); 3.81.6. Permitir a configuragio para
que ap0s a copia dos registros

de transacoes (archives logs) os mesmos sejam mantidos ou deletados; 3.81.7. Além da
protecdo do Banco, a solucdo devera proteger a area de catalogo, control file e sp file.
3.81.8. Para operacdes de recuperacdo deve possuir as seguintes caracteristicas:
3.81.8.1.Recuperacio completa da Base de dados no mesmo servidor; 3.81.8.2.Recuperagio
completa da Base de dados em outro servidor; 3.81.8.3.Recuperacgio de um datafile
especifico; 3.81.8.4.Deve permitir a selecdo do ponto de restauracao (data/hora da cépia de
seguranca) entre todos os backups nao

expirados. 3.82. Deve permitir a integragdo com o PostgreSQL. 3.83. Deve executar backup
de bases de dados do PostgreSQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco. 3.84.
Deve executar backup de logs transacionais, possibilitando a criacdo de rotina de backup
que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.

3.85. Deve permitir recuperagio de databases para o

local original e para um servidor alternativo, através de interface grafica guiada. 3.86. Deve
permitir integracdo com MySQL, executando o backup de bases de dados do MySQL de
forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma consistente. 3.87. Deve integrar-
se a tecnologia VSS (Volume Shadow Copy Service) do Windows para realizar cépias e
assegurar a consisténcia de qualquer aplicagdo que disponha de um VSS Writer em estado
funcional, quando da execugdo das cépias de seguranca. 3.88. Deve permitir adicionar
automaticamente as maquinas virtuais com VMware vSphere ou Microsoft Hyper-V,
descobertas em rotinas de backup, com capacidade de realizar filtros avangados com
critérios que incluam pelo menos datastores, clusters, resource pools, hosts, VM Folders,
tags e vApps. 3.89. Deve permitir a

recuperacdo de maquinas virtuais e servidores fisicos instantaneamente em ambiente
virtual VMware vSphere, Microsoft Hyper-V e Nutanix Acropolis, com inicializacdo rapida, a
partir de seus arquivos de backup, sem a necessidade de esperar o término do processo de
restauracdo. 3.90. Deve permitir a instanciacdo sob demanda de uma ou mais Maquinas
Virtuais, ao menos para o ambiente VMware e Hyper-V, que estejam salvas em backup, em
ambiente virtual de laboratdrio com as seguintes caracteristicas: 3.90.1. Deve prover meios
automaticos de garantir a consisténcia das cdpias de seguranca a nivel de aplicacio, ou seja,
ser capaz de automatizar a




restauracdo de uma maquina virtual e executar agdes de testes previamente programadas
para aquela determinada aplicagdo de forma a garantir que as cépias de seguranca estdo
consistentes.

3.90.2. Deve possuir a capacidade de testar a consisténcia das copias de seguranca,
emitindo relatério de auditoria para garantir a capacidade de recuperagao seguintes
parametros: sistema operacional, aplicacdo e maquina virtual. 3.91. Deve permitir a
conexdo com o hospedeiro (host) Nutanix AHV e a exploracdo (descoberta) automatica das
maquinas virtuais. 3.92. Deve permitir a integracdo com ambiente virtual Nutanix AHV,
identificando os dominios de protecao criados pelo Prism, e utilizando como objetos a
serem protegidos pela ferramenta de backup. 3.93. Deve permitir adicionar
automaticamente as maquinas virtuais descobertas em rotinas de backup

predefinidas, baseado no dominio de protecdo que estdo contidas. 3.94. Deve permitir
adicionar automaticamente as maquinas virtuais que nao foram incluidas em dominios de
protecdo a um grupo padrao, de forma a evitar que essas maquinas fiquem sem protecao
apos a sua criacao.

3.95. Deve realizar a restauragdo da imagem completa da maquina virtual dentro do
Nutanix AHV. 3.96. Deve permitir redirecionar a restauracao de uma da maquina virtual
para um cluster, storage container ou rede alternativos. 3.97. Deve permitir a recuperagdo
de maquinas virtuais do Nutanix AHV instantaneamente no ambiente virtual, com
inicializagdo rapida, a partir de seus arquivos de backup, sem a necessidade de esperar o
término do processo de restauracao. 3.98.

Deve permitir a recuperacao de um servidor fisico diretamente no ambiente virtual
Nutanix AHV. 3.99. Deve ser compativel com a funcionalidade AHV CBT (Acropolis Changed
Block Tracking), para descobrir somente os blocos que foram alterados desde a ultima
coOpia de seguranca. 3.100. Deve suportar o uso das APIs do Acropolis para backup, como o
Nutanix REST API. 3.101. Deve permitir orquestragdo de Snapshots de maquinas virtuais
ou Dominios de Prote¢ao no Nutanix AHV, mantendo os dados armazenados diretamente
no cluster AHV.

3.102. Deve permitir exportar os discos de uma maquina virtual do Nutanix AHV, a partir
dos arquivos de backup, para os formatos VMDK e VHDX. 3.103. Deve permitir a
restauracdo granular a nivel de arquivos das maquinas virtuais protegidas, sem a
necessidade de se restaurar a maquina virtual inteira. 3.104. Deve permitir a restauragio
dos backups de servidores fisicos e maquinas virtuais diretamente para nuvem,
suportando a conversao delas como instancias de AWS EC2, Microsoft Azure VM e Google
Cloud VM. 3.105. Deve possuir médulo de gerenciamento com interface grafica (ou web)
para administra¢io de todas as operacgdes de

backup, configuragdes, gerenciamento, monitoragao, criacdo / atualiza¢do de politicas do
ambiente e rotinas associadas a protecdo de dados, com suporte a autenticacdo multifator
(MFA) dos usudrios. 3.106. Ndo deve ser operada exclusivamente por linhas de comando -
CLI. 3.107. Deve possuir gerenciamento das operagdes da infraestrutura de backup em
modo grafico, que permita o monitoramento em tempo real das rotinas de backup e status
dos clientes de todo o ambiente. 3.108. Deve permitir que as tarefas abaixo sejam
realizadas pela interface grafica central, sem a necessidade de scripts e sem a necessidade
de acessar a interface do cliente:

3.108.1. Deve permitir a instalacdo e aplicacdo de patches/upgrades de agentes
remotamente.

3.108.2. Deve permitir configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a
configuracdo das cépias de seguranga que o cliente ird executar deve ser feita na prépria
console central, sem a necessidade de ter que configurar localmente o cliente. 3.109. Deve
suportar a restauracdo de backup de forma remota, ou seja, na console central seleciona-se
a cépia de seguranca, e para onde serd realizada a restauragao remota. 3.110. Deve
suportar multiplos jobs simultaneos de backup de Maquinas Virtuais. 3.111. Deve possuir
recursos avancados de agendamento de rotinas de backup, para datas especificas, dias da
semana recorrentes, dia do més recorrente. Primeiro, segundo, terceiro e dltimo dia do
meés. Ser capaz de filtrar por més e

dia da semana. 3.112. Deve permitir o encadeamento de jobs via interface grafica, sem
utilizacdo de scripts, que permita a uma rotina de backup sua execugio apenas ap6s o
término da outra.




3.113. Deve possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utilizacdo de utilitarios de
agendamento de servidores, sendo controlado pelo gerenciador de backup. 3.114. Deve
possuir integracao com Microsoft Active Directory para autenticacdo da Console de
Geréncia. 3.115. Deve possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em
operacoes realizadas através de interface grafica (ou web) e linha de comando (interface
CLI), contendo no minimo, as seguintes informacdes: data e hora da operagao, usuario que
realizou a operagdo, operacao realizada. 3.116. Deve permitir o envio automatico de alertas
por e-mail e SNMP (Simple Network Management Protocol) através de traps ou consultas,
com o objetivo de reportar eventos ocorridos nas operagdes do software de backup. 3.117.
Deve oferecer notificacdes sobre

problemas, bem como sobre realizacio de backups, por meio de logs, e-mails e mensagens
na interface grafica/console. 3.118. Deve permitir monitorar o ambiente de backup e de
Virtualizagdo, monitorando o impacto da solu¢ao no ambiente virtual, além de realizar
analise do ambiente e exibir sugestdes de melhorias para o ambiente virtual e de backup,
além de identificar ineficiéncias dos recursos em uso, sem a necessidade de instalacdo de
agentes;

3.119. Deve permitir a visualizagdo em sua console grafica ou geracdo de relatorios de
backup, os quais permitam obter minimamente as seguintes informagdes: 3.119.1. Horario
de inicio e término de uma rotina de backup; 3.119.2. Tempo de dura¢do de uma rotina de
backup; 3.119.3. Status das cépias de seguranga (situacdo): 3.119.4. Relacao dos objetos
incluidos na rotina de backup;

3.119.5. Hor4drio de inicio e término das cépias de seguranca de cada objeto; 3.119.6.
Tempo de duracdo das copias de seguranca de cada objeto; 3.119.7. Volume de dados na
origem durante a rotina de backup; 3.119.8. Volume de dados com compressao e
deduplicag¢do; 3.119.9. Taxa de deduplicagido e compressao de dados; 3.119.10. Suportar a
geracdo de relatorios sobre o consumo de licencas; 3.119.11. Permitir a reten¢io dos dados
histéricos por periodo minimo de 12 meses. 3.120. Deve suportar a geracdo de relatorios
de maquinas virtuais protegidas,

contendo: 3.120.1. Quantidade total de maquinas virtuais na infraestrutura virtual; 3.120.2.
Relacdo das maquinas virtuais, com quebra entre as que possuem backup e aquelas que
ndo possuem backup; 3.120.3. Quantidade de versdes de backup armazenadas nas copias
de seguranca de cada maquina virtual protegida; 3.120.4. Data da ultima execucdo da
rotina de backup com sucesso; 3.120.5. Repositdrio no qual a cépia de seguranca do objeto
estd armazenada. 3.121. Deve possuir relatdrios padrdes e customizaveis, contendo
minimamente as seguintes caracteristicas: 3.121.1. Permitir a segregacdo de acesso de
acordo com o perfil do usudrio, para monitorar a infraestrutura conectada; 3.121.2.
Permitir o envio automatico e

programado de relatérios por e-mail; 3.121.3. Permitir inserir logomarca personalizada
nos relatérios gerados; 3.121.4. Permitir exportar os relatérios gerados nos formatos:
Microsoft Excel, Microsoft Word e PDF; 3.121.5. Suportar a geracio de relatérios de charge-
back para o ambiente de backup; 3.121.6. Suportar a gera¢ao e envio de alarmes
automaticamente relacionados a infraestrutura virtual e da solugio de protecdo. 3.122. E
obrigatorio incluir na proposta a marca e o modelo especifico do(s) software(s) e demais
componente(s) ofertado(s) para atendimento das especificagdes contidas nesse Termo de
Referéncia, juntamente ao(s) catalogo(s) e/ou manual(ais) que comprovem as
caracteristicas requisitadas.
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4.1. Deverao ser observados os Requisitos de Implantacdo descritos neste documento. 4.2.
Deve ser realizada a instalacdo do (s) software(s) em infraestrutura virtualizada
disponibilizada pelo CONTRATANTE. 4.3. Deve ser realizada por profissionais certificados e
experientes na implementagdo de solucdes de protecdo de dados ofertadas. 4.4. Deve ser
observado o ambiente de TI da instituicdo para garantir a compatibilidade e integracao
adequadas da solugio. 4.5. Deve

ser realizada a configuragao dos pardmetros necessarios para a operacao eficaz da solugao.
4.6. Caso o software de gerenciamento para backup tenha suporte a criptografia e solucdes
para identificacdo e protecdo contra ransomware, em acordo com a CONTRATANTE, estas
funcionalidades deverao ser habilitadas; 4.7. Deve ser realizada as atualizagoes de
software, quando necessarias, devem ser aplicadas para manter a solucdo atualizada e
segura. 4.8. Deve ser realizada a configuracao de notificagdes e alertas para monitoramento
proativo. 4.9. A instalacdo da solugdo compreenderd as seguintes etapas: 4.9.1. Preparacao
do Ambiente: Antes da

instalacdo, sera feita uma avaliacdo detalhada do ambiente de TI da instituicdo para
identificar requisitos especificos e garantir a compatibilidade. 4.9.2. Instalagdo do
Software: A solucdo serd instalada no ambiente da instituicdo, garantindo a integragao
adequada. 4.9.3. Configuracdo dos

Parametros: Todos os parametros e configuragdes necessarios para a operagao eficaz da
solucdo serdo definidos. 4.9.4. Atualizacdes: Caso seja necessario, serdo aplicadas
atualizagdes de software para garantir a seguranca e eficacia da solugao. 4.9.5.
Configuracdo de Notificagdes: Serdo configurados os parametros de notificacdo para alertas
proativos. 4.9.6. Documentacdo: Apés a instalagdo, serd fornecida documentagao
abrangente do ambiente configurado e instalado. 4.10. O servigo de instalagdo consiste na
instalacdo da solugdo, deixando-a em pleno

funcionamento e em conformidade com o disposto nesta especificagdo técnica, no Edital e
seus Anexos, ou seja, em perfeitas condi¢cdes de operagao, 4.11. A ativacdo e configuracio
da solucdo deve ser realizada segundo as boas praticas do FABRICANTE. 4.12. Nao
compreende a migracdo das aplicacoes eventualmente existentes em outra infraestrutura.
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5.1. Compreende o fornecimento de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informacao, para atividades de suporte técnico remoto, diagnostico, implementacao de
servicos, transferéncia de tecnologia e/ou execucdo de procedimentos periddicos
(atualizacdes) da solugdo. 5.2. Deve ser prestado por profissional devidamente certificado
pelo fabricante da solugao ofertada.

3. Fundamentacao e descri¢ao da necessidade

A presente justificativa fundamenta-se na criticidade dos ativos de informagéo para o cumprimento da missao
institucional da Universidade Federal do Piaui e na necessidade de conformidade com as melhores praticas
de governanca de Tl e com as exigéncias dos 6rgdos de controle, notadamente o TCU e a CGU.

A UFPI, no fiel cumprimento de sua missdo basilar, apoiada no tripé ensino, pesquisa e extensao, depende
intrinsecamente de seus sistemas de informagdo para operar. Os dados digitais constituem o ativo mais
valioso e estratégico da instituicdo, englobando: A) Dados Académicos: Registros de alunos, matriculas,
historicos escolares, notas, dados de egressos e sistemas de gestdo de ensino (SIGAA). B) Dados
Administrativos: Sistemas de gestao de pessoas (folha de pagamento, dados funcionais), finangas (orgamento,
contratos), patrimdnio e almoxarifado (SIPAC). C) Dados de Pesquisa: Bases de dados de projetos de pesquisa,
propriedade intelectual, publicag¢des cientificas e dados coletados em laboratérios. D) Dados de Extensao e
Comunicacdo: Registros de projetos, portais institucionais, sistemas de eventos e repositdrios digitais.



Aindisponibilidade, perda ou corrup¢ao de qualquer um desses conjuntos de dados resultaria em paralisacao
das atividades finalisticas e administrativas da Universidade, com graves prejuizos financeiros, operacionais,
legais e de imagem.

Deste modo, a auséncia de uma solugido de backup robusta, centralizada e auditavel expde a Universidade a
uma gama de riscos, dos quais podemos enumerar as falhas de hardware e software, erro humano, ataques
cibernéticos cada vez mais frequentes e desastres naturais ou sinistros

A contratagdo de uma soluc¢io de backup é a principal medida de controle para mitigar tais riscos, sendo um
componente essencial do Plano de Continuidade de Negécios (PCN) e do Plano de Recuperagao de Desastres
(PRD) de qualquer organizacao.

Além disso, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as orientagdes da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) sdo claras quanto a responsabilidade dos gestores publicos em assegurar a governanga e a
seguranca dos ativos de tecnologia da informagao.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1.Garantir que as informag¢des comprometidas sejam recuperadas corretamente;

4.1.2.Garantir a independéncia da solugdo para que ela seja utilizada sem requerimento de acesso a Internet
para operacgdes de backup e restore ao menos com o repositério principal;

4.1.3.Manter gerenciamento unificado para On-premisses, Cloud e EDGE/ROBO para o Software de Backup;
4.1.4.Manter gerenciamento unificado para On-premisses, Cloud e EDGE/ROBO para o Repositério de
Backup caso este seja empregado;

4.1.5.Possibilitar que os backups possam ser replicados para outras localidades que utilizem a mesma
solucio;

4.1.6.Garantir a Imutabilidade dos backups;

4.1.7.Possibilitar o Backup/Restore para Ambientes Fisicos e Virtuais;

4.1.8.Possibilitar o Backup/Restore para Banco de Dados;

4.1.9.Possibilitar o Backup/Restore para Servidores Active Directory/LDAP;

4.1.10. Possibilitar o Backup/Restore para Servidores de E-mail;

4.1.11. Possibilitar o Backup/Restore para Containers;

4.1.12. Possibilitar o Backup/Restore para Solucdo Microsoft 365;

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacao técnica na utilizacao dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. 0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucao Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021,
Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;
Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, necessidade de realizagdo podera haver a de manutencoes
preventivas e corretivas pela pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo
adquirida, como por exemplo:

4.4.1.Atualizagdo geral dos itens que compdem a solugdo incluindo sistema operacional, firmware dos
componentes, BIOS, ou qualquer outro elemento para o repositério de armazenamento para backup assim
como qualquer atualizagdo necessdria para o software de gerenciamento para backup;

4.4.2.Deve estar incluido neste interim qualquer patch de seguranca ou corre¢ao de problemas/bugs para
ambas as partes da solugao;

4.5. Em caso de componentes em falha ou com vicio construtivos, tais componentes deverao ser
substituidos seguindo as politicas para tempo de atendimento e substitui¢do descritos neste documento;
4.6. Estas manutengdes deverdo atender ao mesmo periodo de garantia e suporte técnico do
equipamento/solucao conforme descrito neste TR;

4.7. As agOes preventivas e corretivas executadas na solugao de backup, ndo devem em hipédtese algum,
gerar custos extras para a CONTRATANTE;

4.8. Os requisitos de manutencgao se limitam a esta sessdo assim como aos requisitos descritos em cada item
na secao 2.2;



Requisitos Temporais

4.9. Para o item 1, a entrega dos equipamentos no prazo maximo de 120 dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.9.1. Para os demais itens, a entrega devera ser efetivada no prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo (0S), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela CONTRATANTE;

4.9.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.11. O tempo de atendimento maximo para chamados técnicos de mais alta prioridade devera ser de 2
(duas) horas;

4.12. As etapas e tempos de execu¢do/atendimentos necessarios encontram-se descritos na tabela de Niveis
Minimos de Servico Exigidos;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. O aceite provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e a seguranga dos
servicos, nem ético-profissional pela perfeita execu¢io do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei
ou no contrato.

4.14. Sera firmado o Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaracao de manutenc¢do
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. Foi consultado o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Consultoria Geral da Unido para
insercdo de possiveis critérios de sustentabilidade. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305
de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.16. Faz-se necessario, sempre que possivel, que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2; sejam observados os
requisitos ambientais para a obtencao de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac¢do e
Qualidade Industrial - Inmetro como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos
seus similares; os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento; os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs).

4.17. A empresa CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengio e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a
Lei Federal n® 12.305/2010

(Politica Nacional de Residuos S6lidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservacdo ambiental.

4.18. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

4.19. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.20. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e
artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a
impressao de papel.

4.21. Os equipamentos devem conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF).
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.22. A contratagdo devera observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos a
seguir:

4.22.1. Garantir que a copia de seguranca primdria seja on-premisses;

4.22.2. Possibilitar a automacio das atividades de backup através de agendamento;



4.22.3. Possibilitar a criagdo de Politicas de Backup considerando Retengao e Expiracio;

4.22.4. Permitir, ao menos, politicas de backups do tipo Completo e Incremental;

4.22.5. Possibilitar o Restore Completo (todo o servidor) ou granular (arquivos, e-mails, etc);

4.22.6. Permitir recuperacao rapida reduzindo a janela de inatividade dos servicos e solu¢des da instituicio;
4.22.7. Garantir a redundancia tecnolégica para os backups armazenados em appliances através de conjunto
de RAIDs, fontes e fans redundantes;

4.22.8. Utilizar recursos de Compressao, Deduplica¢do e Criptografia dos dados para armazenamento
eficiente e seguro;

4.22.9. Permitir a Validacao e Testes automaticos dos Backups Realizados;

4.22.10. Permitir a Identificacdo e Mitigacao para ataques de Ransomware;

4.22.11.Assegurar que todo o arquivamento seja realizado dentro da Janela de Backup garantido a ndo
sobreposicdo com a janela de operacdo/atividade da instituicio;

4.22.12. Permitir a escalabilidade/expansao da solu¢do com relagao ao repositorio de arquivos utilizados
para armazenar os backups;

4.22.13. Permitir que novos servidores fisicos e virtuais possam ser incluidos na solu¢iao de backup;
Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.23. A contratacdo devera observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a
seguir:

4.23.1. A CONTRATADA podera fazer uso de uma equipe de projetos para gerenciar toda e qualquer
demanda criada pela implantacdo da solugdo aqui descrita. Tal equipe podera ser responsavel pelo
agendamento de reunides, fluxos de trabalho, discussdes extras com relagio ao projeto, ou qualquer outra
demanda que venha a surgir com o objetivo de concluir a implementagdo com maior brevidade, eficiéncia e
clareza de comunicacdo entre as partes envolvidas.

4.23.2. A solucdo devera ser escalavel com relagdo ao espago de armazenamento de repositério para as
coOpias de seguranca, bem com a adi¢io de novos servidores e servicos nas rotinas de backup, considerando
novas demandas que poderao surgir no decorrer de vigéncia deste contrato;

4.23.2.1. A adigdo de novos servidores e servicos na rotina de backup pode exigir a aquisicdo de licencas
extras, uma vez que a quantidade de licencas adquiridas inicialmente nio contabilizasse tal demanda.
4.23.2.2. 0 incremento da area de armazenamento utilizada como repositério para as coépias de seguranca
devera sempre considerar a NAO sobreposicdo da janela de backup com a janela de operagdo da
CONTRATANTE.

4.23.3. O software de gerenciamento para backup e o repositorio de armazenamento para backup deverao
ser totalmente compativeis entre si;

4.23.4. O software de gerenciamento para backup deve ter uma interface grafica integrada com a finalidade
de gerenciar varios sites;

4.23.5. Nao serdo aceitas solug¢des ou funcionalidades que ainda nio foram homologadas pelo FABRICANTE;
4.23.6. A solucdo devera permitir a configuracdo das funcionalidades de deduplicacdo, compressao e
criptografia, podendo elas serem executadas através do software de gerenciamento para backup ou do
repositério de armazenamento para backup;

4.23.7. Com relagdo ao repositorio de armazenamento para backup, este deve:

4.23.7.1. Realizar monitoramento e procedimentos de checagem internas buscando por eventuais
problemas logicos e fisicos. Em caso de identificagdo de problemas, este evento podera ser encaminhado
preventivamente para a CONTRATADA gerando futuras tratativas como por exemplo, substituicido de um
componente em falha;

4.23.7.2. Devera suportar a falha simultdnea em 2 (dois) discos rigidos, 1 (uma) fonte de alimentacdo
elétrica e 1 (um) conjunto de ventiladores (FANs) utilizados para a refrigeracdo do equipamento.
Considerar-se-4 um conjunto de FANs o agrupamento ou individualizagdo de elementos responsaveis pela
tarefa de refrigerar os componentes internos do repositério de armazenamento.

4.23.7.3. Possuir interface de gerenciamento unificada com suporte minimo para 15 (quinze) appliances;
Requisitos de Implantacao

4.24. A solucao deverd observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.24.1. As atividades de instalagio deverio ser realizadas dentro do horario comercial.

4.24.2. A implantacdo deverd abranger a configuracdo de quaisquer funcionalidades suportadas pelo
equipamento/software, desde que especificadas neste TR.

4.24.3. Estas informacgdes serdo documentadas no termo de abertura do projeto a ser documentado pela
CONTRATADA ap6s alinhamento do escopo de trabalho entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

4.24.4. Todo o processo de instala¢do e configuragio realizado devera ser documentado pela CONTRATADA
sob a forma de relatério.



4.24.5. A instalacdo fisica compreendera a desembalagem e montagem de todos os componentes que
integram a especificacdo dos dispositivos, a instalagdo fisica em ambiente interno, conexio a rede de dados
e alimentacgdo elétrica dos equipamentos.

4.24.6. A configuragdo compreenderd a realizacdo dos ajustes de hardware e software necessarios ao
funcionamento dos dispositivos a fim de apresentarem a melhor performance de funcionamento possivel.
4.24.7. Deverdo ser feitas todas as atualizacdes de firmware ou qualquer outro software componentes da
soluc¢do, para a versdo mais recente disponivel ou a dltima versido considerada estavel. 4.26.8. Deverao ser
habilitadas todas as licengas que porventura sejam adquiridas e recursos do equipamento que serao
utilizados no projeto.

4.24.9. Deverd ser providenciado todo o cabeamento necessario, evitando que restem fios e cabos expostos,
preservando a qualidade estética do ambiente.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. A CONTRATADA devera prestar servicos de garantia e assisténcia técnica, os quais poderdo ser
providos pelos FABRICANTES dos produtos ofertados, pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.26.Possuir garantia e suporte técnico pelo periodo descritos nos itens da sec¢do 2.2, na modalidade
24x7x365, considerando substituicdo de componentes defeituosos no préximo dia ttil, apés a chegada do
novo componente ao endereco da CONTRATANTE;

4.27. Manutencio corretiva de "hardware" dos produtos fornecidos, incluindo a reparacdo de eventuais
falhas, mediante a substituicdo de pe¢as e componentes por outros de mesma especificacdo, novos de
primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os mesmos.

4.28. Atualizagdes corretivas e evolutivas de "software" e "firmware", incluindo pequenas atualiza¢des de
"release”, reparos de pequenos defeitos ("bug fixing" e "patches").

4.29. Ajustes e configuracdes conforme manuais e normas técnicas do FABRICANTE.

4.30. Demais procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
4.31. Assisténcia técnica especializada para investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas
relativos aos produtos fornecidos.

4.32. Os servicos de garantia e de assisténcia técnica deverao ser prestados pela CONTRATADA no regime de
24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana (24 x 7), sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE.

4.33. A troca de pegas devera ser realizada no préximo dia considerando a entrega efetiva dos componentes
no endereco da CONTRATANTE;

4.34. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos, por
meio de nimero de telefone fixo ou ndmero local (nas cidades onde se encontrarem instalados os
equipamentos), ou ainda, podera ser disponibilizado servigo de abertura de chamado via "site" ou "e-mail".
4.35. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um ntimero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de a¢des e atividades realizadas.

4.36. Os chamados técnicos serao classificados por criticidade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional do CONTRATANTE, conforme prioridades enumeradas a seguir:

4.36.1. Prioridade Alta: Sistema indisponivel ou com severa degradacdo de desempenho.

4.36.2. Prioridade Média: Sistema disponivel, com mau funcionamento, considerando baixa degradacao de
desempenho ou comprometimento em um de seus elementos ou risco para a disponibilidade.

4.36.3. Prioridade Baixa: Sistema disponivel, sem impacto em seu desempenho ou disponibilidade;
consultas gerais sobre instalagdo, administracdo, configuracdo, otimizagao, "troubleshooting" ou utilizacao.
4.37. 0 nivel de severidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.
4.38. 0 CONTRATANTE podera escalar os chamados para niveis mais altos ou baixos, de acordo com a
criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solu¢do, bem como os prazos e
percentuais de multa, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de prioridade.

4.39. Os servicos de assisténcia técnica em garantia deverdo atender, respectivamente, os seguintes prazos
de atendimento inicial e de solug¢do do incidente:

4.39.1. Os chamados de "Prioridade Alta" deverao ser atendidos em até 2 (duas) horas, com resolu¢do do
chamado ou solugdo de contorno em até 6 (seis) horas.

4.39.2. Os chamados de "Prioridade Média" deverio ser atendidos em até 8 (oito) horas com resolucdo do
chamado ou solugdo de contorno em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.39.3. Os chamados de "Prioridade Baixa" deverao ser atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas com
resolucdo do chamado ou solugdo de contorno em até 96 (noventa e seis) horas.

4.40. O prazo de atendimento comegara a ser contado a partir da hora do acionamento do suporte via
central de atendimento da CONTRATADA.

4.40.1. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de suporte ao local onde estd o
produto ou sua interven¢do remota.



4.40.2. Entende-se por término do atendimento ou chamado atendido a ocorréncia de um dos eventos
abaixo relacionados:

4.40.2.1. Solugdo definitiva.

4.40.2.2. Solugdo de contorno e escalonamento do chamado para um nivel de menor severidade, mediante
prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

4.41. O encerramento do chamado sera dado por colaborador da equipe técnica do CONTRATANTE na
conclusao dos servigos, apds a disponibilizacdo da solugio para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento no local onde estd instalada.

4.42. Cabera aos técnicos do FABRICANTE ou da empresa autorizada pelo FABRICANTE identificar os
componentes, pecas e materiais responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos.

4.43. Em caso de falhas irrecuperaveis de "hardware" ou impossibilidade de solucio pela assisténcia
técnica, a CONTRATADA devera providenciar a troca por equipamento idéntico ou superior.

4.44. Por questao de seguranca, os equipamentos e "software" nunca deverdo ser removidos das
dependéncias do CONTRATANTE sem a remoc¢ao de dados ou regras sigilosas.

4.45. No caso de troca do produto por defeito, ndo havera qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.
4.46. Com relacao a manutencdo corretiva de "hardware" e "software":

4.46.1. Os componentes danificados deverao ser substituidos, entregues, instalados e configurados, de
modo a deixar o equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades operacionais,
nas dependéncias do CONTRATANTE, nos prazos de solu¢do estabelecidos acima, sem a cobranga de
quaisquer custos adicionais (frete, seguro, etc.).

4.46.2. Concluida a manuteng¢ido, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE um documento em que
conste a identificacdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descricao
dos servicos executados, indica¢cdo da peca e/ou componente eventualmente substituido, assim como relato
referente as condi¢des inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizacdo, fazendo
constar a causa e as medidas para a sua corregao.

4.46.3. Durante todo o periodo de garantia,a CONTRATADA atualizara ou disponibilizard para download,
sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, os componentes de softwares necessarios ao perfeito
funcionamento dos produtos fornecidos, fornecendo as novas versdes ou releases langados. Os
componentes de softwares tratados neste item incluem assinaturas, software de gerenciamento, firmwares
de BIOS e drivers.

4.46.4. Qualquer manutengdo e/ou intervencdo por solicitagdo da CONTRATADA ou do FABRICANTE,
mesmo ndo implicando em inoperancia do sistema ou alteragdo de suas caracteristicas, devera ser
agendada e acordada previamente com o CONTRATANTE.

4.46.5. Os servigos deverao ser prestados por equipe técnica qualificada pelo FABRICANTE do sistema.
4.46.6. A CONTRATADA nao podera impor qualquer limitacio de quantitativo de chamados, seja diario,
mensal, anual, ou de tempo de duracdo dos chamados, durante o periodo de prestagio dos servicos.
4.46.7. 0 CONTRATANTE podera acompanhar os chamados técnicos abertos pela CONTRATADA junto ao
FABRICANTE.

4.46.8. Sera admitida a subcontratacio dos servigos de garantia e assisténcia técnica, desde que
previamente autorizada por escrito pelo CONTRATANTE, por empresa comprovadamente autorizada pelo
FABRICANTE dos equipamentos

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.47. A CONTRATADA devera ter experiéncia no mercado, executando servicos compativeis com o objeto
contratado, cuja comprovacao podera ser realizada com a apresentacao de copia de contratos firmados com
Institui¢des Publicas ou Privadas.

4.48. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais experientes, devidamente qualificados e
certificados para a manutencao e disponibilizagdo da solu¢do, durante toda a vigéncia contratual
Requisitos de Formacdo da Equipe

4.49. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacgao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.50. A execugdo da solucdo esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (0OS) e
Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.51. A OS/OFB indicara o item, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.52. A execugdo da solucdo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.53. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,



reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

4.54. A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucio do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do contrato.

4.55. A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a respeitar a Politica de Seguranca da Informacgao
da CONTRATANTE.

4.56. A CONTRATADA e seus técnicos comprometem-se a manter em carater confidencial, mesmo apds
eventual rescisdo do contrato, as informagdes obtidas e/ou registradas, dentre as quais:

4.56.1. as configuracdes de hardware e software decorrentes do processo de manutencio;

4.56.2. o processo de configuracao dos equipamentos; e

4.56.3. quaisquer dados de que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente
contratacio, pertinentes a hardware, servicos, sistemas e, cujo conhecimento por terceiros exponha o
ambiente a riscos de invasao ou resulte na vulnerabilidade do mesmo.

Vistoria

4.57. Nao ha necessidade de realizacio de avaliagio prévia do local de execucdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.58. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos, no que couber, os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.
Subcontratacgio

4.59. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacdo

4.60. Ndo serd exigida a garantia prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, tendo em
vista que sua exigéncia poderia acarretar 6nus a futura contratada, além de se considerar desnecessaria
para este tipo especifico de contratagao

5. Papéis e responsabilidades

5.1.Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugio de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagio ou alteragio seja objeto da relacio contratual pertencam a
Administracio, incluindo a documentagio, o c6digo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9.Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo;

5.1.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificacoes constantes deste Termo e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;
5.1.11. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.12. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.13. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos neste Termo;

5.2.Sao obrigacdes do CONTRATADO



5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisio;

5.2.5.. manter, durante toda a execucio do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucido de
TIC durante a execu¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacio, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem

perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do

CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execu¢ao do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n2 13.709,
de

14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

5.2.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.12. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. ACONTRATADA deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste Termo, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execucdo do objeto e, ainda:

5.2.13.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes neste Termo e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as
indicagdes referentes a: marca, FABRICANTE, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.14. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relagao
da rede de assisténcia técnica autorizada;

5.2.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,13 e 17
a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

5.2.16. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

5.2.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega dos itens, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

5.2.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

5.2.19. A CONTRATADA dever4, responsabilizar pela garantia dos equipamentos, independente da garantia
do FABRICANTE. Garantir e disponibilizar, pelo tempo de garantia, as atualizagdes necessarias aos bens
contratados, se for o caso;

5.2.20. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de Preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar da
solicitacao:

5.2.20.1. em até 2 dias uteis nas capitais; e

5.2.20.2. em até 4 dias tteis nas demais localidades;

5.2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer problemas relacionados
ao fiel cumprimento do contrato;



5.2.22. Caso o problema de funcionamento do bem e/ou servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com
a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE.
5.3.Sao obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pre¢os:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢cdes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgio gerenciador, com a indicagio de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da soluc¢io de TIC;
5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC aos érgios

participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, em fungido de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucao tecnoldgica.

6. Modelo de execuc¢ao do contrato
Condicoes de execucao
6.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

Etapa |Descri¢do Prazo Inicio da Contagem
1 Assinatura do contrato
2 Reunido inicial 5 dias uteis Contados a partir da etapa 1
3 Emissdo de Ordem de 15 dias uteis Contados a partir da etapa 1
fornecimento de
Bens/servicos
4 Entrega de equipamentos 60 dias corridos Contados a partir da etapa 2 (dois), podendo ser

prorrogado por até 30 (trinta) dias corridos,
mediante justificativa da CONTRA-TADA e
aprovacdo pela CONTRATANTE

5 Instalacdo e testes 30 dias corridos Apdés a entrega dos equipamentos
6 Transferéncia de 5 dias uteis Contados a partir da conclusao da etapa 5
conhecimento

6.2. Documenta¢do minima exigida.

6.2.1. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo minima exigida conforme segue:

6.2.1.1. Manuais técnicos do usudrio e de referéncia contendo todas as informagdes sobre os produtos com
as instrugdes para instalacdo, configuracdo, operacao e administracao;

6.2.1.2. Documentag¢do completa da solucdo, incluindo especificagdo do equipamento, caracteristicas e
funcionalidades implementadas.

Local da entrega dos bens e prestacao dos servicos

6.3. 0(s) equipamento(s) deverd(do) ser entregue(s) e instalado(s) nas dependéncias da instituigao,
mediante agendamento com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de ndo ser autorizada, no
endereco: DIVISA0 DE PATRIMONIO/ UFPI no seguinte endereco: Campus Universitario Ministro Petrénio
Portella, Bairro Ininga - Teresina - PI, CEP: 64049-550; nos dias tteis de 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.3.1. A entrega e instalagao devera ser realizada em dias tteis em horario previamente acordado entre as
partes.

6.3.2. Para os itens adquiridos que serdo entregues no formato digital, estes deverao ser encaminhados para
o enderego de e-mail.



6.3.3. As implementacdes, independentemente do regime aplicado (presencial ou remoto), deverdo seguir
as boas praticas expressas pelo FABRICANTE em manuais fisicos ou digitais e executadas por profissionais
com conhecimento técnico condizente ou superior com as diretrizes do projeto.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.4. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue:

6.4.1. Possibilidade de acompanhamento, por parte dos colaboradores da CONTRATANTE, das instalagdes e
configuracodes dos itens sendo adquiridos com esclarecimento de diivida pontuais que poderdo surgir no
decorrer deste processo;

6.4.2. Carga horaria de 8 (oito) horas dedicadas exclusivamente para o repasse de conhecimento sobre a
solucdo, seguindo com demonstragdes e operagoes que serao realizadas no dia a dia, como por exemplo,
criacdo de rotinas de backups, restauracdes, monitoramento e criagdo de relatorios;

6.4.4. Mentoria e acompanhamento remoto durante a primeira semana de utilizacdo da solu¢ido de backup;
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle

6.6. Cada OS contera o volume de bens e servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo.

Mecanismos formais de comunicacdo

6.7.Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.8. As questdes administrativas formais ocorridas durante a execugdo do contrato serdo tratadas através de
oficio.

6.9. Questdes administrativas ou operacionais cotidianas durante a execu¢do do contrato poderao ser
tratadas através de mensagem eletrdnica (e-mail), telefone, aplicativo de mensagens ou outro meio
informatizado que armazene o histérico da tramita¢do das solicitacdes e respostas.

6.10. A CONTRATANTE comunicar-se-a com a CONTRATADA por intermédio do seu preposto;

6.11. A comunicacdo entre a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual e a CONTRATADA serd por meio escrito
sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionado com a execugao da contratagdo;
6.12. Para comunicag3o eletronica disponibiliza-se o enderego: Sti@ufpi.edu.br;

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. 0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execug¢io dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.15. 0 Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacio, encontram-se nos ANEXOS.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o drgio ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4.0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto


mailto:sti@ufpi.edu.br

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugido do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniio Inicial

7.7. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo do contrato.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de
2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragio. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugio do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, II);
7.10.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a corre¢io da execu¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 11D);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou ado¢io de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-das
necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n®
94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23,1 e II, do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢ido do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).
Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, [, da IN SGD n2 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatério com vistas a



verificacdo da necessidade de adequacgodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitacao do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao
seu desempenho na execuc¢io contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158
da Lein? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigao e pagamento

7.19. A avaliagio da qualidade da contratagao, para fins de aceitacio, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes
presentes nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados e em fase
de comercializacdo normal através dos canais de venda do FABRICANTE no Brasil (nio serdo aceitos
produtos end-of-life).

7.21. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverao ser compativeis
entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de
adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos nas especificagdes técnicas ou,
ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas
partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.22. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma
organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar
desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.23. 0 nimero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse niimero devera ser identificado pelo FABRICANTE,
como valido para o produto entregue e para as condi¢des do mercado brasileiro no que se refere a garantia
e assisténcia técnica no Brasil.

7.24. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessOrios com sinais claros de oxidacao,
danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério
considerado como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.25. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderao estar fora de
linha comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser
fornecidos completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

7.26. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para
utilizacdo do CONTRATANTE, e de acordo com o periodo de subscricdo para o prazo de contrato de suporte
e garantia.

7.27. 0 modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de produ¢do pelo FABRICANTE (no
Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producio, até a data de entrega da proposta.

7.28. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizagao dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para
posterior rastreabilidade.

7.29. S6 havera o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servi¢os, em face da
aplicagdo dos critérios de aceitacio, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO



cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo
de Referéncia - situacdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os
servicos rejeitados, sem custo adicional.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.30. Deve atender aos requisitos e especificagdes do item (especificacdes técnicas);

7.31. Todo o 6nus financeiro referente a prestacdo do suporte sera custeado pela CONTRATADA,;

7.32. 0 atendimento aos chamados devera obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de severidade:

Severidade |Descri¢do Tipo de Tipo de Tempo de
Atendimento |Atendimento Solucdo ou de
Contorno

Critica (1) Chamados referentes a Remoto No maximo 2 No maximo, até o
emergéncias ou problemas (duas) horas apds|proximo dia util apés o
criticos, caracterizados pela a abertura inicio do atendimento
existéncia de ambiente paralisado. do chamado. do chamado.

Alta (2) Chamados associados a situagdes |Remoto No maximo 3 No maximo, até o
de alto impacto, incluindo os casos (trés) horas ap6s |segundo dia util apds o
de degradacdo severa de a abertura do inicio do
desempenho. chamado. atendimento do

chamado.

Média (3) Chamados referentes a situagdes |Remoto No maximo 4 No maximo, até o
de baixo impacto ou para aqueles (quatro) horas |terceiro dia util apds o
problemas que se apresentem de apo6s a abertura |inicio do atendimento
forma intermitente, incluindo os do chamado. do chamado.
casos em que haja necessidade de
substituicdo de componentes que
possuam redundancia.

Baixa (4) Chamados com o objetivo de sanar|Remoto No maximo 24  |No maximo em
duvidas quanto ao uso ou a (vinte e quatro) |cinco dias uteis
implementacdo do sistema. horas apds apos a abertura do

a abertura do chamado.
chamado.

7.33. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo
de atendimento a partir da hora de acionamento. Os chamados serdo atendidos inicialmente de forma
remota, com atendimento iniciado de acordo com o prazo estipulado na tabela acima, com vistas a aplicar
solucdo ou medida de contorno até o prazo definido na coluna “Tempo de solugio ou de contorno” da
referida tabela.

7.34. Os atendimentos de Severidade 1 e 2 ndo poderao ser interrompidos até o completo restabelecimento
do produto envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias nio uteis;

7.35. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a
sexta-feira, horario de Brasilia, exceto feriados;

7.36. O suporte técnico devera ser prestado em portugués ou devera ser oferecido um tradutor.

7.37. Manutengoes (para todos os itens):

7.37.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corre¢des e/ou atualizacdes dos
softwares e hardwares instalados, tais como: nivel de firmware e microc6digos, que permitam melhorar as
funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los compativeis com os demais componentes de
hardware e software dos Centros de Dados do CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;
7.37.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento a8 CONTRATANTE, através de e-mail, da existéncia de
alteracdes nas configuracoes dos equipamentos. A CONTRATANTE avaliara o impacto dessas alteragdes e
agendard a realiza¢cdo da manutenc¢do do equipamento ou software, tanto do hardware quanto do firmware
instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corre¢des e/ou atualizacdes
necessarias;

7.37.3. No caso de manuteng¢des em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a
CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda a aprovagdo e o agendamento da
manutenc¢ao em horario conveniente a CONTRATANTE;



7.37.4. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de manuten¢ao em algum equipamento, a
CONTRATADA sera informada, e o agendamento devera ser acordado com a CONTRATANTE;

7.37.5. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico
ao local da instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega do equipamento e pecas de
reposicao, além de todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondente;

7.37.6. Para os equipamentos ofertados, a CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de garantia,
suporte técnico, tanto do hardware quanto do firmware e softwares instalados, observando os niveis de
servico especificados neste Contrato;

7.37.7. Em qualquer hipotese (e ainda que ndo seja o FABRICANTE dos equipamentos) a CONTRATADA
devera possuir acesso para suporte técnico de 22 e 32 niveis, bem como aos firmwares e microcédigos dos
equipamentos, de forma a prestar os servicos de manutencgao e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE;

7.37.8. A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto a qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicacio
das listas de verificagdo e roteiros de testes:

Funcao Quantidade |Atribui¢des

Gestor do Contrato |1 Colaborador com atribui¢des gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da
execucdo contratual, indicado por autoridade competente.

Fiscal Requisitante |1 Colaborador representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar
o contrato do ponto de vista técnico-funcional da Solugao de
Tecnologia da Informagao.

Fiscal Técnico 1 Colaborador representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Fiscal Administrativo |1 Colaborador representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

Do recebimento

7.38. Os itens do objeto da contratacdo serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.38.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.39. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.40. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n? 11.246, de 2022)

7.41. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.42. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugio do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da presta¢do da contratacdo realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.42.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.43. 0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a tltima e/ou inica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.



7.44. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.45. 0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instruc¢des exigiveis.

7.46. Os itens do objeto da contratacdo poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.47. Quando a fiscalizac¢do for exercida por um dnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscaliza¢io técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.48. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.48.1. Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.48.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcgoes;

7.48.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos bens fornecidos e
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.48.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacio.

7.48.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.49. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacado e
pagamento.

7.50. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.51. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do objeto nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ido do contrato.
Procedimento de Teste de Inspecio

7.52. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

7.53. Verificacdo quanto ao atendimento dos requisitos e especificacdes técnicas para cada item e para a
solucdo integrada, o funcionamento a contento da solu¢do como um todo, de forma que os itens
individualmente devem estar eficiente e eficazmente instalados, configurados e operacionais, e, no conjunto
da solugdo integrada, efetividade no atendimento dos objetivos da administracdo para a solugio
CONTRATADA;

7.54. Acesso ao site do FABRICANTE para averiguacado, por meio das chaves de licengas, service tags, part
numbers, nimeros de série ou equivalentes, da validade do servigo de garantia e suporte;

7.55. Verificacdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site do(s) FABRICANTE(s), se os produtos
fornecidos ndo estdo na situacao de “end of sale”, “end of life” ou “end of support”;

7.56. Sera realizada abertura de chamado teste por intermédio dos canais de atendimento;

7.57. Verificacdo por meio de link enviado pela CONTRATADA, no site do(s) FABRICANTE(s),
compatibilidade do software com os hardwares ofertados;

7.58. Por se tratar de aquisicdo de equipamentos, os procedimentos de teste e inspe¢do se baseardao em
testes de performance, além do acompanhamento durante a utilizagdo dos equipamentos. Ao receber os
equipamentos deverd ser realizada a inspec¢do para verificar se todos os itens estdo sendo entregues pela
CONTRATADA, considerando os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como o periodo de validade das
licencgas. Durante a configuracao/instalagdo dos equipamentos, poderao ser feitos testes de performance,



utilizando-se de softwares especificos. Os equipamentos deverao ser utilizados conforme instrug¢ées do
FABRICANTE e as orientacoes da CONTRATADA, reduzindo assim os riscos de danos materiais.
7.59. A CONTRATADA devera fornecer todas as chaves de licengas de todos os softwares segundo os

requisitos e especificacdes técnicas;

7.60. Devera ser fornecido link de acesso para comprovacao das informagdes no site do FABRICANTE do

software e/ou equipamentos;

7.61. As chaves fornecidas pela CONTRATADA deverio estar disponiveis para consulta, a qualquer tempo;
7.62. A CONTRATANTE se reserva o direito de recusar, formal e justificadamente, qualquer material, bem ou
servico que ndo esteja em conformidade com o ajustado;

7.63. A CONTRATANTE podera rejeitar, total ou em partes, a solu¢do que nao atender aos Requisitos de
Arquitetura Tecnoldgica descritos assim como as Rotinas de Execucao.

7.64. A CONTRATADA deve apresentar documentagio que comprove parceria com o FABRICANTE da

solucdo.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retenc¢io ou glosa no pagamento

7.65 0 nao atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ou interrup¢ao do atendimento de
um chamado por parte da CONTRATADA, que ndo tenha sido previamente autorizada pelo CONTRATANTE,
ensejard aplicacao de multa a CONTRATADA, conforme o nivel de severidade do mesmo:

7.65.1. Severidade 1 - 0,5% (cinco décimos por cento) do valor constante no contrato para o item

(equipamento) correspondente, por dia de atraso;

7.65.2. Severidade 2 - 0,4% (quatro décimos por cento) do valor constante no contrato para o item

(equipamento) correspondente, por dia de atraso;

7.65.3. Severidade 3 - 0,2% (dois décimos por cento) do valor constante no contrato para o item

(equipamento) correspondente, por dia de atraso;

7.65.4. Severidade 4 (onde se aplicar) - 0,1% (um décimo por cento) do valor constante no contrato para o
item (equipamento) correspondente, por dia de atraso;
7.66. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execug¢ao do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

ID |OCORRENCIA GLOSA/SANCAO
1 |Nao comparecer injustificadamente a Reunido  |Adverténcia
Inicial.
2 |Quando convocado dentro do prazo de validade |A CONTRATADA ficara impedida de licitar e

contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e serad descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n® 10.520/2002,
pelo prazo de até

5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais, e multa de 0,5% do valor da contratagdo.

3 |Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacao.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar
e contratar com a Administragao.

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagao
formal ao gestor do contrato

4  |Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspensado temporaria de 6 (seis) meses para licitar
contratar com a Administracdo em virtude de  |e contratar com a Administra¢do, sem prejuizo da
atos ilicitos praticados. Rescisao Contratual

5 |N&o executar total ou parcialmente os servicos |Suspensio temporaria de 6 (seis) meses para licitar
previstos no objeto da contratacao. e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da

Rescisao Contratual e Multa de 0,5% sobre o valor
total do Contrato.

6 |Suspender ou interromper,; salvo motivo de for¢a |Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato. Em
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, |caso de
por até 30 dias, sem comunicacdo formal ao reincidéncia, configura-se inexecugao total do
gestor do Contrato. Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisio

contratual unilateral.

7  |Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a |A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar

e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.




8 |Nao prestar esclarecimentos imediatamente, Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por
referente a execugao dos servigos, salvo quando |dia ttil de atraso em prestar as informagoes por

implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacoes de carater técnico, hipdtese em que |CONTRATANTE, até o limite de 10 dias tteis.
serao

respondidos no prazo maximo de 24 horas uteis.

9 |Provocar intencionalmente a indisponibilidade |A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar

da prestacdo dos servigos quanto aos ou contratar com a Administracdo Publica, sem
componentes de software (sistemas, portais, prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
funcionalidades, banco de dados, programas, total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
relatérios, consultas, etc). rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas.

10 |Permitir intencionalmente o funcionamento dos |A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar
sistemas de modo adverso ao especificado na ou contratar com a Administracdo Publica, sem

fase de levantamento de requisitos e as clausulas|prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios |total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
dos servicos. rescisio do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

11 |Comprometer intencionalmente a integridade, |A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar
disponibilidade ou confiabilidade e ou contratar com a Administracdo Publica, sem
autenticidade das bases de dados dos sistemas. |prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

12 |Comprometer intencionalmente o sigilo das A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar
informacdes armazenadas nos sistemas da ou contratar com a Administracdo Publica, sem
CONTRATANTE. prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao

total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas.

7.67. Nos termos do art. 19, inciso I1I da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a
retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.67.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.67.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.68. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77 /2022.

7.69. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacio, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.70. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.70.1. o prazo de validade;

7.70.2. a data da emisséo;

7.70.3. os dados do contrato e do 6rgio contratante;

7.07.4. o periodo respectivo de execugio do contrato;

7.70.5. o valor a pagar; e

7.70.6. eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

7.71. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagao, sem 6nus
ao contratante;



7.72. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.73. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do érgio ou

entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.74. Constatando-se, junto ao SICAF a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.75. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.76. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.77. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagio junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.78. 0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagao
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.79. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacao do indice ICTI de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.80. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.81. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.82. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢ao tributdaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.83. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.84. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito

7.85. E admitida a cessio fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

7.85.1. As cessoes de crédito nio fiduciarias dependerio de prévia aprovacdo do contratante.

7.86. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada a
celebracio de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.87. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées
de habilitacido por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessio de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.88. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em



conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.89. A cessdo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 26/05/2025.

8.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplica¢éo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada- IPEA, exclusivamente para as obriga¢des
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. 0 reajuste serd realizado por apostilamento.

9. Critérios de selecio do fornecedor

Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

9.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo menor preco. Regime de
Execucao

9.2. 0 regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global, em razdo de se saber ao certo a
estimativa precisa dos itens e quantitativos que compdem o objeto a ser contratado.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.4.No que concerne ao regime de preferéncia para as contratacdes que envolvam bens e servigos de
Tecnologia da Informacio, estabelecido no art. 32 da Lei n® 8.248/91 e no art. 52 do Decreto n® 7.174 /2010,
observa-se que sera observada a seguinte ordem:

9.4. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais;

9.5. Bens e servicos produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida pelo
Poder Executivo.

9.6. A comprovacgao do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao ofertados sera feita
mediante apresentacdo do documento comprobatdrio da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto n? 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n? 10.521, de 15 de
outubro de 2020.

9.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime diferenciado e
favorecido concedido pela Lei Complementar n? 123 de 2006, por ocasido da participacdo neste certame
licitatério, deverdo apresentar toda a documentacio exigida para habilitacdo, inclusive para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

Exigéncias de habilitacio

9.8. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.10. : inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Empresario individual Junta
Comercial da respectiva sede;



9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagio ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacio e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac¢des ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.18. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal /Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.23. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.26. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 52, inciso II, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.27. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.28. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.278.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderio substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

9.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.



9.28.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragido Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacio
patrimonio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contratagao.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

9.31. A exigéncia da qualificacdo econdmico-financeira se justifica em razao do que versa o art. 70, Il da Lei
14.133/21.

Qualificagcao Técnica

9.32. Declaracio de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicoes locais para
o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo;

9.32.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao

9.33. Comprovacdo de aptidao para execugdo de contratacdo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica-operacional, comprovando ter
fornecido e prestado servico de instalacdo e/ou manutencao de Solucio de Backup ora sendo ofertada,
considerando a integracdo do software de gerenciamento para backup e o repositério de armazenamento
para backup, assim como comprovar um completo entendimento de toda a infraestrutura e processos de
configuracdes necessarios para entregar a solucdo em pleno funcionamento seguindo as melhores praticas
recomendadas pelos FABRICANTES de cada item.

9.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragio, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.36. A exigéncia objetiva de qualificagdo técnica visa que as empresas licitantes demonstrem ter o minimo
de expertise, de ordem técnica e operacional, em executar com éxito o objeto da licita¢ao.

9.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:
9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagio e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§22 a 62 da
Lein. 5.764, de 1971;

9.37.2.bA declaragio de regularidade de situagio do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdarios a prestacao do
Servigo;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.37.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés tltimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacio;

9.36.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
10.1. O custo estimado total da contratagido é de Dois milhoes trezentos e vinte e sete mil, trinta e nove
reais e trinta e dois centavos, conforme custos unitarios apostos na tabela acima, na se¢io 1.1.



10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precgos, os precos registrados poderao ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

10.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, altera¢do ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacdo; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

11. Adequacgao or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

11.2.Por se tratar de uma contratacdo que adota o Sistema de Registro de Precos a indica¢do da dotagdo
orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

12. Responsaveis

Documento assinado digitalmente
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CLEDJAN TORRES DA COSTA

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

Teresina, 28 de agosto de 2025.



		2025-08-28T08:54:45-0300




